ĐỀ CƯƠNG THẢO LUẬN 

MÔN KỸ NĂNG LÃNH ĐẠO QUẢN LÝ

	Câu 1: Phân biệt lãnh đạo và quản lý? Trình bày những nội dung cơ bản của hoạt động lãnh đạo quản lý ở cơ sở? Người LĐQL cầ n có những phẩm chất gì để làm việc hiệu quả? Liên hệ thực tiễn các vấn đề trên ở đơn vị các anh chị hiện nay? 


	
	

	
	- Khái niệm hoạt động lãnh đạo: Hoạt động lãnh đạo là hoạt động mang tính định hướng, gây ảnh hưởng, tạo dựng niềm tin, thuyết phục người khác để họ đồng thuận với người lãnh đạo thực hiện đường lối, chủ trương hướng tới mục tiêu nào đó.  Ví dụ, Đảng lãnh đạo quần chúng không phải bằng sức mạnh của bộ máy bạo lực mà bằng sự đúng đắn trong các đường lối, chủ trương thông qua hoạt động tuyên truyền, giáo dục và sự gương mẫu của Đảng. 

- Khái niệm hoạt động quản lý: Quản lý mang tính kỹ thuật, quy trình được quy định rõ trong khuôn khổ các thể chế xác định, nhà quản lý sử dụng quyền lực điều hành người khác  thông qua 3 loại quyền lực( quyền lực tổ chức buộc mọi người tuân thủ - quyền lực vật chất và tinh thần để diều chỉnh , kích thích động cơ của mọi người). Ví dụ, quản lý hành chính trong các cơ quan của Nhà nước, quản trị trong các doanh nghiệp. Kỹ thuật quản lý có thể được nghiên cứu và đào tạo. Nhà quản lý sử dụng quyền lực để điều hành người khác.

Lãnh đạo và quản lý có mối quan hệ qua lại chặt chẽ với nhau. Điểm chung của hai hoạt động này là đều đạt đến mục đích mong muốn thông qua hành động của người khác. Nói cách khác, hoạt động lãnh đạo và hoạt động quản lý là hoạt động điều khiển con người. Trong thực tế, khó tách bạch hai hoạt động này trong con người cán bộ. Cán bộ nào cũng đồng thời thực hiện cả vai trò lãnh đạo lẫn vai trò quản lý. Vì thế, người ta thường gọi chung là hoạt động lãnh đạo, quản lý.

Phân biệt lãnh đạo với quản 

                                       Quản lý                                                 Lãnh đạo        

  - Chức năng     Định hướng, chỉ ra con          Tổ chức các hoạt động theo đúng

                          Đường cụ thể đi đến 1 mục      quy trình

                          Tiêu nhất định)

- Phương pháp    Thuyết phục, giáo dục             Hành chính

- phương tiện       Uy tín( năng lực,                     Thông qua  kiểm tra, giám sát 

                              Phẩm chất )                            bằng quy chế, bằng luật đảm 

                                                                             Bảo hoạt động, quản lý

- Đối tượng        Con người                                  con người, cơ sở vật chất,

                                                                               Các đối tượng khác.

VD: Đơn vị tôi đang công tác là Chi cục Thú y, Ban lãnh đạo là một Chi cục trưởng và hai phó  Chi cục trưởng, vừa thực hiện chức năng lãnh đạo, vừa quản lý.

      - Chức năng lãnh đạo : Mục tiêu lãnh đạo đề ra năm 2016 là : Trong năm 2016, triển khai tổ chức thực hiện một số nội dung , mục tiêu phân kỳ các chương trình trọng điểm chuyên môn thú y đã được UBND thành phố phê duyệt như: Chương trình thú y bò sữa, xây dựng vùng, cơ sở an toàn dịch bệnh động vật; Đề án xây dựng chuỗi thực phẩm an toàn. .. .

       - Chức năng quản lý :

         Từ đó lãnh đạo đưa ra phương hướng, kế hoạch là : Phối hợp các Sở, ngành và UBND quận huyện tổ chức thực hiện các biện pháp PCD bệnh động vật, không để xảy ra dịch bệnh trên địa bàn thành phố, đảm bảo ổn định tình hình dịch tễ, góp phần phong trào chăn nuôi thành phố phát triển.

         Tăng cường tổ chức thực hiện đúng quy trình, quy định chuyên môn của ngành về kiểm dịch sản phẩm động vật tại các địa bàn, góp phần thực hiện tốt việc truy xuất nguồn gốc SPĐV theo Luật An toàn thực phẩm, Luật thú y góp phần đảm bảo ATTP có nguồn gốc động vật cho người dân thành phố.

- Nội dung cơ bản của hoạt động lãnh đạo quản lý ở cơ sở: (Giáo trình trang 12-29)

1. Xây dựng mục tiêu, phương hướng, kế hoạch hoạt động ở cơ sở

1.1 Dự báo:
Dự báo là phán đoán một cách có căn cứ khoa học xu hướng phát triển của xã, huyện, tỉnh, cả nước trong thời gian trước mắt và lâu dài nhằm cung cấp luận cứ cho việc xây dựng chủ trương chính sách, kế hoạch hành động của cơ sở.

Ví dụ : Dự báo năm 2016, tình hình dịch bệnh động vật, thủy sản (bệnh Cúm gia cầm, Lở mồm long móng, PRRS, bệnh Đốm trắng, Hoại tử gan tụy cấp trên tôm ...) sẽ còn diễn biến phức tạp ảnh hưởng phong trào phát triển chăn nuôi, thủy sản thành phố; ảnh hưởng trực tiếp đến sức khỏe của người dân thành phố. Ngành chăn nuôi cũng đang đối mặt với một số khó khăn nhất định do biến động giá cả thị trường, giá thức ăn chăn nuôi, cạnh tranh với hàng nhập khẩu; giá heo hơi không ổn định diễn biến bất lợi, phải tiến đến chăn nuôi theo quy hoạch, không khuyến khích chăn nuôi công nghiệp tràn lan, chuyển sang đầu tư, hình thức chăn nuôi hữu cơ, chăn nuôi cung cấp giống đặc sản của thành phố.

1.2 Xác định mục tiêu
Mục tiêu là kết quả hành động hoặc trạng thái của cơ sở trong tương lai. Khác với mục đích, mục tiêu vừa có tính chất định hướng hành động, vừa xác định rõ các tiêu chí đo lường kết quả của hành động sao cho ở thời điểm cần hoàn thành mục tiêu chúng ta có thể biết được mục tiêu đã được hoàn thành ở mức độ nào. Ngoài ra mục tiêu còn mang tính thời hạn với điểm bắt đầu và kết thúc theo thời gian cụ thể. Việc hoàn thành mục tiêu không phải chỉ được đo lường bằng các tiêu chí quy mô và chất lượng mà còn phải được xem xét về khoảng thời gian thực hiện. Hơn nữa, một mục tiêu trong lãnh đạo, quản lý phải là kết quả của hành động có chọn lựa theo hướng tối thiểu hóa nguồn lực sử dụng và tối đa hóa độ hài lòng của những người liên quan.
Chính vì thế xác định mục tiêu đúng là một công việc rất quan trọng và không dễ dàng trong công việc của cán bộ lãnh đạo, quản lý. Xác định đúng mục tiêu của cơ sở, tức là mục tiêu đó phù hợp với điều kiện thực tế, khả thi và sử dụng hiệu quả nguồn lực hiện có để thỏa mãn tốt nhất nhu cầu của dân cư, thì tự người dân sẽ tích cực hoạt động nhằm thực hiện mục tiêu. Ngược lại, mục tiêu không đúng, không những gây bất mãn trong dân cư, mà còn sử dụng lãng phí nguồn lực khan hiếm của cơ sở và tăng thêm chi phí quản lý do phải khắc phục kết quả sai lầm của việc thực hiện mục tiêu không đúng.

Ví dụ : Căn cứ Quyết định số 07/QĐ-SNN ngày 11/01/2016 của Sở Nông nghiệp và PTNT về ban hành Kế hoạch chỉ đạo, điều hành và Chương trình công tác của Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn thành phố năm 2016 và theo định hướng nhiệm vụ, mục tiêu công tác năm 2016 của Chi cục Thú y; yêu cầu Trưởng các phòng, Trạm chuyên ngành và Lãnh đạo các đơn vị trực thuộc Chi cục tập trung thực hiện các nhiệm vụ và những giải pháp để thực hiện đúng mục tiêu mà Sở NN & PTNT đề ra. 
1.3 Lập kế hoạch, chương trình hành động thực hiện mục tiêu
Thứ nhất, xây dựng các chương trình hành động để thực hiện mục tiêu. 

· Ví dụ : Trạm chuyên ngành xây dựng kế hoạch chi tiết về kinh phí các chương trình phục vụ phòng chống dịch bệnh động vật và thủy sản năm 2016, chương trình UBTP đã phê duyệt đảm bảo nguồn kinh phí cung ứng kịp thời.

Thứ hai, lập kế hoạch hành động cho từng mục tiêu, từng bộ phận, cá nhân và theo thời gian.
Có hai loại kế hoạch cần phải xây dựng. Một là kế hoạch hoạt động thường kỳ của cơ sở và hai là kế hoạch thực hiện các chương trình mục tiêu.
Kế hoạch thường kỳ là lịch trình thực hiện các chức năng ổn định của cơ sở như kế hoạch 1 năm, kế hoạch 5 năm, chiến lược cho từng giai đoạn. Đây là dạng kế hoạch sắp xếp hoạt động của cơ sở theo một tiến trình thời gian đi đôi với sự phân bổ hợp lý nguồn kinh phí và biên chế đủ để hoàn thành nhiệm vụ được giao. Nội dung của các kế hoạch này bao gồm ba phương diện:
· Hành động: các hoạt động cần hoàn thành trong kỳ kế hoạch được phân bổ theo tiến độ thời gian cụ thể.
· Kinh phí: là kế hoạch phân bổ kinh phí cho các hoạt động đi cùng chế độ chi tiêu, quản lý rõ ràng.
· Con người: mỗi hoạt động và kinh phí tương ứng phải giao cho tổ chức và cá nhân cụ thể phụ trách.
Năm 2015, ngành Nông nghiệp tiếp tục đối mặt với nhiều khó khăn, thách thức như vấn đề kiểm soát vệ sinh an toàn thực phẩm (VSATTP), sự cạnh tranh về chất lượng và giá cả của các sản phẩm nông nghiệp, tình hình biến đổi khí hậu ảnh hưởng đến sản xuất nông nghiệp, tình hình dịch bệnh gia súc, gia cầm diễn biến phức tạp. 
Dự báo năm 2016, tình hình dịch bệnh động vật sẽ còn diễn biến phức tạp ảnh hưởng phong trào phát triển chăn nuôi, thủy sản thành phố; ảnh hưởng trực tiếp đến sức khỏe của người dân thành phố. Ngành chăn nuôi cũng đang đối mặt với một số khó khăn nhất định do biến động giá cả thị trường, giá thức ăn chăn nuôi, cạnh tranh với hàng nhập khẩu; giá heo hơi không ổn định diễn biến bất lợi, phải tiến đến chăn nuôi theo quy hoạch, không khuyến khích chăn nuôi công nghiệp tràn lan, chuyển sang đầu tư, hình thức chăn nuôi hữu cơ, chăn nuôi cung cấp giống đặc sản của thành phố.

Căn cứ Quyết định số 07/QĐ-SNN ngày 11/01/2016 của Sở Nông nghiệp và PTNT về ban hành Kế hoạch chỉ đạo, điều hành và Chương trình công tác của Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn thành phố năm 2016 và theo định hướng nhiệm vụ, mục tiêu công tác năm 2016 của Chi cục Thú y; yêu cầu Trưởng các phòng, Trạm chuyên ngành và Lãnh đạo các đơn vị trực thuộc Chi cục tập trung thực hiện các nhiệm vụ và những giải pháp chủ yếu sau:
I. VỀ THỰC HIỆN KẾ HOẠCH NĂM 2016:

Giao Phòng Tài chính - Kế toán là đơn vị chủ trì tham mưu và phối hợp với các phòng, đơn vị trực thuộc thực hiện đảm bảo hoàn thành kế hoạch được giao với nhiệm vụ cụ thể từng phòng, trạm như sau:

 Đối với Phòng Tài chính - Kế toán (Phòng TCKT):

· Phối hợp các phòng, đơn vị trực thuộc tham mưu phân kỳ cụ thể các mốc thời gian đảm bảo thực hiện đạt và vượt các chỉ tiêu kế hoạch về tài chính đặt ra trong năm 2016 như sau:

 Kiểm soát việc thực hiện kế hoạch sau khi giao điều chỉnh đặc biệt hoạt động dịch vụ không để tình trạng vượt trên 5% tổng thu và có sự đồng bộ giữa đơn vị không hoặc có điều chỉnh.

 Phòng Tổ chức - Hành chính (Phòng TCHC):

Để đảm bảo thực hiện hoàn thành kế hoạch, giao Phòng TCHC tham mưu việc thực hiện các nhiệm vụ về kiện toàn tổ chức bộ máy, xây dựng có hiệu quả kế hoạch đào tạo bồi dưỡng nâng cao nguồn nhân lực với các nhiệm vụ .
 Phòng Tổng hợp - Vi tính (Phòng THVT):

· Chịu trách nhiệm phối hợp với các phòng, trạm kiểm tra, đề xuất Lãnh đạo trong việc sử dụng công nghệ thông tin.
     Trạm Phòng chống dịch và KDĐV (Trạm PCD và KDĐV):

· Là đơn vị tham mưu, đề xuất các nội dung liên quan đến công tác phòng chống dịch bệnh đảm bảo an toàn dịch tễ đàn gia súc, gia cầm trên địa bàn thành phố 
VỀ THỰC HIỆN CÁC CHƯƠNG TRÌNH TRỌNG ĐIỂM:

1.  Đối với Chương trình phòng, chống dịch; xây dựng vùng, cơ sở an toàn dịch bệnh động vật; Công tác quản lý chăn nuôi trên địa bàn thành phố:
Giao Trạm PCD và KDĐV là đơn vị chủ trì phối hợp các phòng, đơn vị trực thuộc tham mưu Lãnh đạo Chi cục triển khai thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm trong năm 2016 đảm bảo mục tiêu an toàn dịch bệnh động vật, thủy sản:

· Công tác xây dựng vùng, cơ sở an toàn dịch bệnh động vật:
·  Thực hiện công tác tái thẩm định và tiếp tục duy trì vùng TP. Hồ Chí Minh an toàn bệnh Lao và Sẩy thai truyền nhiễm trên trâu bò; vùng an toàn bệnh Dại tại 04 quận khu vực nội thành (Quận 1, 3, 4, 5).

·  Theo dõi việc Cục Thú y thẩm định 08 quận an toàn bệnh Dại (Quận 2, 6, 7, 8, 10, 11, Bình Thạnh và Phú Nhuận). Qua đó, duy trì vùng an toàn bệnh Dại tại 12/24 quận huyện trên địa bàn thành phố.

·  Tập trung thực hiện xây dựng 14 xã huyện Củ Chi (06 xã đăng ký năm 2015 và 08 xã đăng ký năm 2016) an toàn bệnh LMLM; xây dựng mới đạt ít nhất 10 CSCN gia súc, gia cầm an toàn dịch bệnh, 06 phường xã an toàn bệnh Dại.

·  Xây dựng xã nông thôn mới của thành phố đầu tư đạt xã an toàn bệnh Dại trong năm 2015 (ít nhất 3 xã / 40 xã còn lại mỗi năm), tiếp tục duy trì 16 xã đã được công nhận an toàn bệnh Dại trong những năm trước đây.

· Tiếp tục cập nhật danh sách các ổ dịch Cúm gia cầm, LMLM, PRRS trên địa bàn thành phố vào bản đồ của Cục Thú y chuyển giao nhằm đảm bảo đầy đủ dữ liệu thực hiện bản đồ GIS. Chủ động phối hợp viện, trường, phòng Dịch tễ Cục thú y xây dựng bản đồ GIS về phòng chống dịch bệnh của thành phố.

2.  Đối với Chương trình Vệ sinh an toàn thực phẩm (VSATTP):

·  Chủ động xây dựng kế hoạch và thực hiện công tác vận động, tuyên truyền sâu rộng trong nhân dân về các biện pháp thực hiện đảm bảo an toàn vệ sinh thực phẩm trong sản xuất, kinh doanh và tiêu dùng sản phẩm động vật, nhằm bảo đảm sứcGiao Phòng TYCĐ là đơn vị chủ trì phối hợp với các phòng, đơn vị trực thuộc tham mưu Lãnh đạo Chi cục triển khai thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm trong năm 2016 đảm bảo các nội dung chỉ đạo, cụ thể:

·  khỏe cho người dân thành phố; triển khai đề án chuỗi thực phẩm giai đoạn tiếp theo đạt hiệu quả theo yêu cầu mục tiêu đề ra. 

·  Tiếp tục theo dõi, tổng hợp báo cáo tiến độ thực hiện Đề án và tham gia đoàn thẩm định cơ sở đăng ký tham gia Chuỗi thực phẩm an toàn theo chỉ đạo tại công văn 2940/UBND-VX ngày 11/6/2015 của UBND thành phố về việc cho phép tiếp tục triển khai thực hiện Đề án xây dựng mô hình thí điểm quản lý thực phẩm theo “Chuỗi thực phẩm an toàn” giai đoạn 2016 - 2020 tại thành phố Hồ Chí Minh và các tỉnh (Phòng TYCĐ, Trạm CĐXN-ĐT, Phòng TTCNTY là thành viên Đoàn thẩm định). 

·  Tiếp tục theo dõi, đánh giá báo cáo kết quả thực hiện Đề án nhận diện và truy xuất nguồn gốc do Sở Công thương chủ trì. Theo dõi tham mưu thực hiện đề án chuỗi liên kết cung ứng sản phẩm nông nghiệp với các tỉnh đảm bảo tiến độ được phân công.

· Trạm PCD tiếp tục theo dõi, kiểm tra việc thực hiện cấp giấy chứng nhận KDĐV, SPĐV vận chuyển ra khỏi tỉnh (đến khi thực hiện bàn giao xong về ATTP) thông tin các tỉnh liên quan.

3.  Đối với Đề án nâng cao chất lượng đàn bò sữa, Chương trình bò thịt:

Giao Trạm PCD và KDĐV là đơn vị chủ trì phối hợp với các phòng, đơn vị trực thuộc tham mưu Lãnh đạo Chi cục triển khai thực hiện các nhiệm vụ trọng tâm trong năm 2016 đảm bảo các nội dung đề ra tại kế hoạch 1163/KH-CCTY ngày 28/10/2015 về thực hiện Đề án nâng cao chất lượng đàn bò sữa và 278/KH-CCTY ngày 18/03/2015 về triển khai Chương trình giống bò thịt trên địa bàn thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2016 - 2020.

· Tham mưu triển khai công tác thanh tra diện rộng năm 2016; kiểm tra đánh giá hoạt động các cơ sở theo Thông tư 45/2014/TT-BNNPTNT; Theo dõi, định kỳ đánh giá hoạt động phối hợp các đoàn kiểm tra liên ngành thành phố trong công tác phòng chống dịch bệnh động vật và vệ sinh an toàn thực phẩm. 

PHƯƠNG HƯỚNG

          Tập thể CCVC-LĐ của Chi cục đã thực hiện thắng lợi nhiệm vụ năm 2015. Chương trình công tác năm 2016 để tập trung cao nhất, phát huy thành tích, khắc phục khó khăn, đề xuất hiến kế, nhiều giải pháp thực hiện góp phần hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ chính trị, kế hoạch năm 2016 của Chi cục./.
Người lãnh đạo quản lý cần có những phẩm chất để làm việc hiệu quả:

Đánh giá cán bộ là đánh giá: nhóm phẩm chất tư tưởng chính trị, nhóm năng lực, nhóm phẩm chất đạo đức

        -Về  tư tưởng chính trị: việc chấp hành chủ trương, đường lối, quy định của Đảng, chính sách pháp luật của nhà nước; Quan điểm lập trường kiên định với lý tưởng cách mạng và CNCS

        -Về phẩm chất đạo đức: Việc giữ gìn đạo đức lối sống lành mạnh, chống quan liêu, tham nhũng, lãng phí và những biểu hiện tiêu cực khác; Tính đoàn kết, mối quan hệ công tác với đồng nghiệp, tinh thần thái độ phục vụ nhân dân; tinh thần tự phê bình và phê bình, tính trung thực, ý thức tổ chức kỷ luật.

      -Về năng lực: 

+ Kiến thức chuyên môn: Cần có ở mức vừa phải trở lên, chủ yếu để trợ giúp quá trình ra quyết định. Năng lực mỗi người có hạn. Nếu lãnh đạo quá thiên về chuyên môn họ khó có đủ quỹ thời gian cho chính việc lãnh đạo.

+Mức độ hoàn thành nhiệm vụ được giao, tinh thần trách nhiệm trong công việc: thể hiện ở khối lượng, chất lượng, tiến độ, hiệu quả của công việc trong từng vị trí, từng giai đoạn; tinh thần trách nhiệm trong công việc. Tinh thần tự học, tự bồi dưỡng nâng cao trình độ.
+ Quản lý : 

1. Tầm nhìn:

2. Sự đam mê và đức hy sinh:

3. Tin tưởng, sự quyết tâm và tính bền bỉ:

4. Xây dựng hình ảnh tốt:

5. Gương mẫu:

6. Vai trò bên ngoài:

7. Tạo sự tin tưởng cho những người đi theo:

8. Có khả năng phát động khi cần:

9. Khả năng cấu trúc tốt:

10. Khả năng truyền cảm:

Lãnh đạo có vô số công việc cần làm trong mỗi ngày làm việc của họ. Tuy nhiên, việc xác định được các trọng tâm công việc là vô cùng quan trọng bởi nếu không đạt được điều đó, tổ chức sẽ đi sai đường.

Thực tiễn lãnh đạo đơn vị tôi  có những phẩm chất : Có trình độ chuyên môn, Có tầm nhìn xa, tự tin, quyết đoán, linh hoạt trong giải quyết công việc. . . Tuy nhiên cũng còn một số hạn chế như đôi lúc hơi nóng tính.

  
	

	Câu 2. Mục tiêu có ý nghĩa gì đối với một tổ chức? Căn cứ vào những yếu tố nào để người lãnh đạo quản lý xác định mục tiêu của đơn vị? Liên hệ thực tiễn vấn đề trên. Đánh giá mục tiêu của đơn vị các anh chị hiện nay theo tiêu chí SMART.
	

	
	          Khái niệm: Mục tiêu là kết quả kì vọng mà cá nhân, tổ chức mong muốn đạt được trong khoảng thời gian nhất định ( Trang 13 )
Ý nghĩa mục tiêu đối với tổ chức

-Định hướng cho mọi hoạt động của đơn vi

-Là đông lực cho sự phấn đấu cho cả tổ chức

- Thống nhất trong tổ chức

-Là cơ sở kiểm tra, đánh giá cho đơn vị

-Xây dựng mục tiêu của đơn vị

+ Khách quan: 

-Do chức năng nhiệm vụ của đơn vi

-Chỉ đạo cấp trên

-Thực tiễn địa phương, xã hội, đơn vị

-Kết quả thực hiện của năm trước

-Nhu cầu của xã hội

-Xu thế của thời đại

+ Chủ quan : Năng lực lãnh đạo của người quản lý

 Dựa vào tiêu chí SMART

SMART là viết tắt của 5 chữ cái đầu của 5 yếu tố xác lập mục tiêu:
1. Cụ thể  ( Specific)

2. Đo được ( Mesureable)

3. Đồng thuận ( Achievable )

4. Thực tiễn  ( Realistc))

5. Thời hạn hoàn thành ( Time –bound)

 Mục tiêu có ý nghĩa rất quan trọng đối với một tổ chức, nó vừa có tính chất định hướng hành động, vừa xác định rõ các tiêu chí đo lường kết quả của hành động sao cho ở thời điểm cần hòan thành mục tiêu chúng ta có thể biết được mục tiêu đã được hoàn thành ở mức độ nào. 

Ngoài ra mục tiêu trong quản lý phải là kết quả của hành động có chọn lựa theo hướng tối thiểu hóa nguồn lực sử dụng và tối đa hóa độ hài lòngcủa những người liên quan. Chính vì vậy xác định mục tiêu đúng là một công việc rất quan trọng và không dễ dàng trong công việc của cán bộ lãnh đạo, quản lý. Xác định đúng mục tiêu cơ sở, tức là mục tiêu đó phù hợp với điều kiện thực tế , khả thi và sử dụng hiệu quả nguồn lực hiện có. Mục tiêu là chỗ dựa, đánh giá hoạt động của đơn vị.

Mục tiêu tạo nên sự thống nhất cho tổ chức

VD: Tập thể CCVC-LĐ Chi cục Thú y đã nỗ lực phấn đấu, khắc phục khó khăn, thực hiện hoàn thành nhiệm vụ như chủ động tham mưu kịp thời UBND thành phố, Sở Nông nghiệp và PTNT các phương án và giải pháp PCD toàn diện, đồng bộ. Qua đó đảm bảo ổn định tình hình dịch tễ, góp phần phong trào chăn nuôi thành phố, nhất là các xã nông thôn mới phát triển bền vững.
 Ngoài ra để xác định đúng mục tiêu cũng còn phụ thuộc vào năng lực của người lãnh quản lý. Người lãnh đạo cần có: 

Năng lực phân tích, đánh giá một cách cụ thể, chính xác những sự vật, sự việc, hiện tượng trong quản lý đơn vị.

Năng lực tìm hiểu, nắm bắt tâm lý của các đối tượng liên quan thuộc mọi quan hệ quản lý. Sự am hiểu sâu sắc về họ là rất cần thiết đối với quá trình quản lý 

Năng lực dự báo, dự đoán: để chủ động chuẩn bị các kế hoạch, phương án giải quyết thích hợp, hạn chế đến mức thấp nhất những yếu tố ngẫu nhiên, tự phát trong quản lý.

Bản thân người lãnh đạo cùng cần thể hiện quan điểm cá nhân rõ ràng, có nhận thức đúng đắn khi triển khai thực hiện.
Thực tiễn:

1. Mục tiêu : 

Thực hiện nhiệm vụ chính trị chuyên môn:
        - Công tác phòng, chống dịch bệnh động vật, thủy sản:

Trong năm 2016, nhất là các tháng cuối năm do mưa lớn, ngập nước, tình hình dịch bệnh gia súc, gia cầm, thủy sản có nhiều diễn biến khá phức tạp. Tập thể CCVC-LĐ Chi cục Thú y đã nỗ lực phấn đấu, khắc phục khó khăn, thực hiện hoàn thành nhiệm vụ như chủ động tham mưu kịp thời UBND thành phố, Sở Nông nghiệp và PTNT các phương án và giải pháp PCD toàn diện, đồng bộ; Phối hợp tốt với các Sở, ngành và UBND quận, huyện, các Đoàn liên ngành triển khai, tổ chức thực hiện, kiểm tra có hiệu quả các biện pháp PCD bệnh động vật, thủy sản không để xảy ra dịch bệnh trên địa bàn thành phố, kiên quyết xử lý các trường hợp vi phạm trong kinh doanh, vận chuyển động vật, SPĐV mắc bệnh. Qua đó đảm bảo ổn định tình hình dịch tễ, góp phần phong trào chăn nuôi thành phố, nhất là các xã nông thôn mới phát triển bền vững.

-  Công tác kiểm dịch động vật, thủy sản, kiểm soát giết mổ và kiểm tra VSTY:
 
Trong năm 2016, triển khai, tổ chức thực hiện Luật Thú y, không còn kiểm dịch nội tỉnh, nên gặp nhiều khó khăn trong công tác kiểm dịch động vật, SPĐV, kiểm tra VSTY. Tuy nhiên, CCTY đề ra nhiều giải pháp tiếp tục tăng cường tổ chức  thực hiện đúng các quy trình, thủ tục, quy định chuyên môn của ngành về kiểm dịch  động vật, thủy sản, KSGM, kiểm tra VSTY tại các địa bàn, cơ sở, qua đó góp phần thực hiện tốt việc kiểm tra truy nguồn gốc động vật, SPĐV theo Luật An toàn thực phẩm, Luật Thú y góp phần đảm bảo ATTP có nguồn gốc động vật cho người dân thành phố và là một trong những giải pháp phòng chống tiêu cực trong CCVC-LĐ khi thực thi công vụ.

- Công tác thanh tra chuyên ngành thú y:

Triển khai tổ chức thực hiện đầy đủ các nội dung công tác thanh tra thú y theo yêu cầu của Bộ Nông nghiệp và PTNT, Cục Thú y, Sở Nông nghiệp và PTNT, quy định của ngành

- Công tác khoa học kỹ thuật:

Triển khai xây dựng các đề tài khoa học, ứng dụng tiến bộ kỳ thuật, công nghệ thông tin trong công tác quản lý như: Tập huấn điều trị bò sữa, điều trị bệnh chó mèo và vệ sinh ATTP theo các nội dung thỏa thuận hợp tác với tổ chức CEVEO; Tham gia thực hiện dự án xây dựng chuỗi ATTP; Tiếp tục thực hiện các phần mềm quản lý, phần mềm kế toán IMAS...

 Kết quả thực hiệc các giải pháp đề ra:

Nhận xét chung: Năm 2016, triển khai thực hiện Luật Thú y từ ngày 01/7/2016 không còn kiểm dịch nội tỉnh, không thu lệ phí cấp giấy kiểm dịch nội tỉnh và thực hiện bãi bỏ một số mức thu nên không đảm bảo cân đối tài chính, có ảnh hưởng lớn đến tâm tư, việc làm, thu nhập của CCVC-LĐ. Tuy nhiên, CCVC-LĐ Chi cục đã nỗ lực phấn đấu, khắc phục khó khăn trong thực hiện nhiệm vụ, khai thác tiềm năng thu dịch vụ, kinh doanh, hoàn thành tốt kế hoạch thu SN, PLP, đồng thời  bảo vệ dự toán được Sở Tài chính cấp bù kinh phí hoạt động thường xuyên chi lương hơn 29 tỷ; tiết kiệm chi phí hoạt động. So với Nghị quyết đề ra các chỉ tiêu về tài chính đều đạt, không tăng nhân sự nên tiếp tục cân đối được thu chi tài chính, tuy nhiên ước thực hiện thu nhập bình quân chỉ đạt trên 82% Nghị quyết (Trên 7,0 triệu/người/tháng), nhưng Chi cục có trích quỹ dự phòng ổn định thu nhập 6,615 tỷ, nguồn cải cách tiền lương cho năm 2017 là 4 tỷ theo yêu cầu Sở ngành để đảm bảo cân đối năm sau.


 - Các đơn vị tăng cường kiểm tra, kiểm soát chặt chẽ hơn đối với công tác kiểm dịch, cấp giấy CNKD động vật tại các hộ chăn nuôi góp phần phục vụ hiệu quả công tác PCD.
Trách nhiệm của Ban lãnh đạo Chi cục:

 - Thường xuyên chỉ đạo ổn định tổ chức bộ máy, nhân sự, lao động; Xây dựng kế hoạch chỉ đạo điều hành; Hướng dẫn xây dựng, tạm giao kế hoạch, chương trình công tác; đổi mới phương pháp duyệt và giao kế hoạch, kịp thời điều chỉnh kế hoạch trong tháng 10/2016 khi có nhiều biến động về thu SN, PLP thú y do thực hiện Luật Thú y. Tạo mọi điều kiện thuận lợi, hướng dẫn kịp thời để các đơn vị thực hiện tốt công tác PCD, kiểm dịch, kiểm tra VSTY đúng quy trình chuyên môn kỹ thuật ngành, khai thác tiềm năng, tăng thu đúng quy định pháp luật, triển khai phương án khai thác tiềm năng tăng thu dịch vụ, kinh doanh phân cấp về cơ sở, kết quả, đa số các đơn vị hoàn thành và vượt mức kế hoạch, chương trình công tác năm 2016;


  Nhận xét, đánh giá chung:

Tập thể CCVC-LĐ của Chi cục đã thực hiện thắng lợi Nghị quyết Hội nghị CCVC năm 2016. Bên cạnh những việc thực hiện tốt, còn một số hạn chế tồn tại, cần tiếp tục đưa vào Kế hoạch, Chương trình công tác năm 2017 để tập trung cao nhất, phát huy thành tích, khắc phục khó khăn, đề xuất hiến kế, nhiều giải pháp thực hiện góp phần hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ chính trị, kế hoạch năm 2016 của Chi cục./.

	

	Câu 3. Thế nào là phong cách lãnh đạo dân chủ? Liên hệ thực tiễn đơn vị các anh chị khi người lãnh đạo quản lý vận dụng phong cách dân chủ Người LĐQL cần làm gì và làm như thế nào để hình thành và rèn luyện phong cách này ở cơ sở?
	

	
	1.Lý thuyết

a.Khái niệm phong cách lãnh đạo của cán bộ lãnh đạo, quản lý là mẫu hành vi mà người lđ, ql lựa chọn nhằm tác động một các có hiệu quả đến đối tượng lđ, ql nhằm thực hiện những mục tiêu và hiệm vụ lđ, ql đã đề ra. 
b.Đặc điểm của phong cách lãnh đạo dân chủ: 

Người lãnh có phong cách này không quyết theo chủ quan của mình mà luôn mở rộng dân chủ, tranh thủ, động viện, tham gia vào các quyết định quản lý và giải quyết các nhiệm vụ của đơn vị. Bản thân người lãnh đạo phải biết phân quyền phù hợp, không ôm đồm. Công việc được phân công, giải quyết, đánh giá đều có sự tham gia của tập thể. Dòng thông tin trong tổ chức tồn tại cả hai chiều: từ trên xuống và từ dưới lên.

VD: Chi cục trưởng Chi cục Thú y chỉ đạo các phòng, đơn vị tổ chức thực hiện hiệu quả kế hoạch về công tác rà soát tổ chức bộ máy tinh gọn phù hợp luật thú y. Tuyển dụng, đào tạo, bồi dưỡng, quy hoạch, bổ nhiệm, luân chuyển CB VCLĐ trong năm 2017 đã đề ra đúng quy định, hiệu quả.

c.Ưu điểm của phong cách dân chủ: Phát huy được trí tuệ, khả năng lãnh đạo của cấp dưới, động viên được tính tích cực của mọi người khi tiến hành vì cấp dưới nhận thấy rằng trong quyết định hay công việc đó có sự tham gia ý kiến của mình.

d.Hạn chế : Dễ mất nhiều thời gian và nếu người lãnh đạo không nhanh chóng lựa chọn phương án thấp nhất sẽ dẫn đến bàn bạc kéo dài.
Thực tiễn: ( # PDCA)

Chi cục Thú y thành phố là cơ quan quản lý nhà nước chuyên ngành, hoạt động thống nhất từ thành phố đến các quận, huyện và mạng lưới thú y cơ sở đến xã, phường. Tổ chức bộ máy gồm: 39 phòng, đơn vị trực thuộc; đội ngũ cán bộ, viên chức 680 người. Chi cục có chức năng, nhiệm vụ giúp Ủy ban nhân dân thành phố quản lý nhà nước về công tác thú y, bao gồm thú y thủy sản trên địa bàn thành phố. Chi cục có chức năng, nhiệm vụ chẩn đoán, phòng chống dịch bệnh, kiểm dịch động vật, sản phẩm động vật, kiểm soát giết mổ động vật và kiểm tra vệ sinh thú y thực phẩm có nguồn gốc động vật, quản lý thuốc thú y trên địa bàn thành phố. Về cơ chế tài chính, là đơn vị sự nghiệp có thu, thực hiện chế độ hạch toán tự trang trải kinh phí (đơn vị đầu tiên và của ngành và đến nay chỉ có số ít đơn vị thực hiện được).


1. Thực hiện nhiệm vụ chính trị chuyên môn:
1.1 Công tác phòng, chống dịch bệnh động vật, thủy sản:

Trong năm 2015, nhất là các tháng cuối năm do mưa lớn, ngập nước, tình hình dịch bệnh gia súc, gia cầm, thủy sản có nhiều diễn biến khá phức tạp. Tập thể CCVC-LĐ Chi cục Thú y đã nỗ lực phấn đấu, khắc phục khó khăn, thực hiện hoàn thành nhiệm vụ như chủ động tham mưu kịp thời UBND thành phố, Sở Nông nghiệp và PTNT các phương án và giải pháp PCD toàn diện, đồng bộ; Phối hợp tốt với các Sở, ngành và UBND quận, huyện, các Đoàn liên ngành triển khai, tổ chức thực hiện, kiểm tra có hiệu quả các biện pháp PCD bệnh động vật, thủy sản không để xảy ra dịch bệnh trên địa bàn thành phố, kiên quyết xử lý các trường hợp vi phạm trong kinh doanh, vận chuyển động vật, SPĐV mắc bệnh. Qua đó đảm bảo ổn định tình hình dịch tễ, góp phần phong trào chăn nuôi thành phố, nhất là các xã nông thôn mới phát triển bền vững.

1.2  Công tác kiểm dịch động vật, thủy sản, kiểm soát giết mổ và kiểm tra VSTY:
 
Trong năm 2016, triển khai, tổ chức thực hiện Luật Thú y, không còn kiểm dịch nội tỉnh, nên gặp nhiều khó khăn trong công tác kiểm dịch động vật, SPĐV, kiểm tra VSTY. Tuy nhiên, CCTY đề ra nhiều giải pháp tiếp tục tăng cường tổ chức  thực hiện đúng các quy trình, thủ tục, quy định chuyên môn của ngành về kiểm dịch  động vật, thủy sản, KSGM, kiểm tra VSTY tại các địa bàn, cơ sở, qua đó góp phần thực hiện tốt việc kiểm tra truy nguồn gốc động vật, SPĐV theo Luật An toàn thực phẩm, Luật Thú y góp phần đảm bảo ATTP có nguồn gốc động vật cho người dân thành phố và là một trong những giải pháp phòng chống tiêu cực trong CCVC-LĐ khi thực thi công vụ.

1.3 Công tác thanh tra chuyên ngành thú y:

Triển khai tổ chức thực hiện đầy đủ các nội dung công tác thanh tra thú y theo yêu cầu của Bộ Nông nghiệp và PTNT, Cục Thú y, Sở Nông nghiệp và PTNT, quy định của ngành như: Tổ chức tuyên truyền về thực hiện luật thú y; Góp ý các Thông tư, Nghị định hướng dẫn về thực hiện Luật thú y; Cập nhật, rà soát các văn bản quy phạm pháp luật; Thanh kiểm tra công tác PCD, công tác đảm bảo vệ sinh ATTP (nhất là kiểm tra, kiên quyết xử lý các trường hợp vi phạm sử dụng chất cấm… trong chăn nuôi), kiểm tra kinh doanh thuốc thú y, thức ăn gia súc... Qua đó nâng cao nhận thức các cá nhân, tổ chức có hoạt động liên quan ngành thú y; tính chủ động, chịu trách nhiệm, thực thi công vụ của CCVC-LĐ.


Năm 2016, triển khai thực hiện Luật Thú y từ ngày 01/7/2016 không còn kiểm dịch nội tỉnh, không thu lệ phí cấp giấy kiểm dịch nội tỉnh và thực hiện bãi bỏ một số mức thu nên không đảm bảo cân đối tài chính, có ảnh hưởng lớn đến tâm tư, việc làm, thu nhập của CCVC-LĐ. Tuy nhiên, CCVC-LĐ Chi cục đã nỗ lực phấn đấu, khắc phục khó khăn trong thực hiện nhiệm vụ, khai thác tiềm năng thu dịch vụ, kinh doanh, hoàn thành tốt kế hoạch thu SN, PLP, đồng thời  bảo vệ dự toán được Sở Tài chính cấp bù kinh phí hoạt động thường xuyên chi lương hơn 29 tỷ; tiết kiệm chi phí hoạt động. So với Nghị quyết đề ra các chỉ tiêu về tài chính đều đạt, không tăng nhân sự nên tiếp tục cân đối được thu chi tài chính, tuy nhiên ước thực hiện thu nhập bình quân chỉ đạt trên 82% Nghị quyết (Trên 7,0 triệu/người/tháng), nhưng Chi cục có trích quỹ dự phòng ổn định thu nhập 6,615 tỷ, nguồn cải cách tiền lương cho năm 2017 là 4 tỷ theo yêu cầu Sở ngành để đảm bảo cân đối năm sau.


Về tổ chức:

- Xây dựng Đề án tổ chức lại Chi cục Thú y thành Chi cục Chăn nuôi và Thú y, Đề án xác định vị trí, việc làm báo cáo Sở ngành, UBND thành phố; Đôn đốc thường xuyên việc phê duyệt biên chế, nhân sự để có cơ sở cấp bù kinh phí, kiểm soát chi của Kho bạc nhà nước. Tiếp tục rà soát giờ giấc lao động, vị trí việc làm, không tăng biên chế, tuyển thêm người nhằm kiện toàn tổ chức bộ máy phù hợp tình hình mới;


Về thi đua:

- Phổ biến, quán triệt đầy đủ, kịp thời các văn bản liên quan đến thi đua, khen thưởng các cấp cho CCVC-LĐ;


- Phát động và vận động CCVC-LĐ Chi cục thực hiện hoàn thành xuất sắc các đợt thi đua do cấp trên và Chi cục phát động


- Tổ chức khen thưởng đầy đủ, kịp thời động viên tinh thần thi đua yêu nước, biểu dương những nổ lực, vượt khó khăn khi thi hành công vụ của CCVC-LĐ;


- Vận động VC-LĐ tích cực tham gia phong trào thi đua rèn luyện người VC-LĐ “Trung thành - Sáng tạo - Tận tụy - Gương mẫu” trong công việc. 


+ Chi cục Thú y tiếp tục đề nghị là đơn vị xuất sắc trong thực hiện nhiệm vụ


+ Đảng bộ đạt TSVM.


+ Các đoàn thể đạt vững mạnh, xuất sắc. 


- Các đơn vị trực thuộc tự kiểm tra dân chủ cơ sở báo cáo về Chi cục Thú y đảm bảo đúng yêu cầu trong phạm vi, nhiệm vụ được phân công;


- Việc phân bổ và điều chỉnh các chỉ tiêu kế hoạch, tài chính, lao động, tiền lương, chế độ chính sách, giải quyết kinh phí cho các đơn vị, nhất là việc xây dựng lại Quy chế CTNB, phân phối tiền lương, một số Quy chế, quy định khác đều có sự chỉ đạo của Đảng ủy, tham gia của Ban Lãnh đạo Chi cục, lãnh đạo các phòng, đơn vị, các đoàn thể và tất cả CCVC-LĐ góp ý; Công khai thực hiện chế độ chính sách, kết quả thực hiện Nghị quyết trong họp liên tịch hàng quý; Kết quả quy hoạch, đào tạo, bồi dưỡng, nâng lương, thành tích khen thưởng thi đua, sáng kiến…được công khai kịp thời đầy đủ đến các đơn vị;


Nhận xét, đánh giá kết quả thực hiện:
1. Những việc làm được:

Những kết quả đạt được nêu trên là do sự lãnh đạo đúng đắn của Đảng ủy Chi cục, thực hiện với trách nhiệm cao của Ban lãnh đạo, BCH các đoàn thể Chi cục và nỗ lực phấn đấu, khắc phục khó khăn của CCVC-LĐ như sau:
1.1 Trách nhiệm của Ban lãnh đạo Chi cục:

 - Thường xuyên chỉ đạo ổn định tổ chức bộ máy, nhân sự, lao động; Xây dựng kế hoạch chỉ đạo điều hành; Hướng dẫn xây dựng, tạm giao kế hoạch, chương trình công tác; đổi mới phương pháp duyệt và giao kế hoạch, kịp thời điều chỉnh kế hoạch trong tháng 10/2016 khi có nhiều biến động về thu SN, PLP thú y do thực hiện Luật Thú y. Tạo mọi điều kiện thuận lợi, hướng dẫn kịp thời để các đơn vị thực hiện tốt công tác PCD, kiểm dịch, kiểm tra VSTY đúng quy trình chuyên môn kỹ thuật ngành, khai thác tiềm năng, tăng thu đúng quy định pháp luật, triển khai phương án khai thác tiềm năng tăng thu dịch vụ, kinh doanh phân cấp về cơ sở, kết quả, đa số các đơn vị hoàn thành và vượt mức kế hoạch, chương trình công tác năm 2016;



- Thành lập, điều chỉnh, bổ sung kịp thời các Ban chỉ đạo, Tổ giúp việc trong các lĩnh vực công tác, góp phần nâng cao chất lượng trong quản lý, nâng cao năng suất, chất lượng, hiệu quả công tác.

1.2 Trách nhiệm của CCVC-LĐ:

- CCVC-LĐ chấp hành đảm bảo các chủ trương, chế độ, chính sách và pháp luật của Nhà nước, nội quy, quy chế của Chi cục, của ngành ban hành;


- Thực hiện tốt quyền làm chủ tập thể, đa số CCVC-LĐ có tinh thần đấu tranh xây dựng, đoàn kết nội bộ; mạnh dạn đóng góp ý kiến xây dựng tập thể; đấu tranh phòng chống tham những, lãng phí, quan liêu, tiêu cực; không gây phiền hà cho nhân dân khi thực thi công vụ, có nhiều gương điển hình được biểu dương trong “Học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh”, “Giỏi nghiệp vụ, tận tụy phục vụ nhân dân”;


- Tham gia tích cực các phong trào thi đua, hội thi, văn thể mỹ và các chương trình công tác xã hội, nhân đạo do các cấp phát động; Tích cực học tập chính trị, pháp luật và chuyên môn, ngoại ngữ, vi tính, có nhiều nỗ lực khắc phục khó khăn, phấn đấu hoàn thành nhiệm vụ, thực thi công vụ; Tích cực tham gia thực hiện tốt phong trào xây dựng đơn vị an toàn, văn minh, xanh, sạch đẹp và thân thiện.

 2. Một số hạn chế tồn tại:

- Mặc dù các nội dung kế hoạch chỉ đạo, điều hành đều thực hiện đạt mục tiêu đề ra, tuy nhiên về tiến độ còn chậm so với yêu cầu, phải thường xuyên đôn đốc nhắc nhỡ nhiều lần. 


- Một số giải pháp thực hiện mà Nghị quyết Hội nghị CCVC-LĐ đề ra có thực hiện nhưng chưa kịp thời, chưa được chủ trương phê duyệt như: Đề án tổ chức lại bộ máy Chi cục Thú y thành Chi cục Chăn nuôi và Thú y, Đề án vị trí, việc làm, nhân sự biên chế từ đó khó khăn trong việc cấp bù kinh phí, tiền lương (Phải thường xuyên báo cáo Sở Tài chính xin mở dự toán sử dụng hàng tháng), kiểm soát chi của Kho Bạc…Nội dung, dự toán kinh phí một số Chương trình chuyên môn Sở ngành và UBND thành phố chậm phê duyệt, điều chỉnh (Chương trình bò thịt, bò sữa) là do năm đầu tiên thực hiện Chương trình giai đoạn 2016-2020 mặc dù Chi cục thường xuyên đeo bám, đôn đốc, từ đó một số Chương trình thực hiện chậm tiến độ, mục tiêu đề ra.



- Đảng viên, CCVC-LĐ đăng ký “Học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh” tại một số đơn vị chưa được kiểm tra, giám sát, nhận xét đánh giá thường xuyên đúng mức. Một số ít VC-LĐ chưa thật sự quan tâm đến việc nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ, ngoại ngữ và vi tính, ý thức đấu tranh phê bình và tự phê bình chưa cao, chưa mạnh dạn phát biểu, góp ý xây dựng; chưa mạnh dạn xử lý các sai phạm của đối tượng quản lý;

- Một số đơn vị thực hiện chế độ báo cáo chưa đầy đủ, kịp thời, còn phải nhắc nhở. Việc góp ý xây dựng các quy định, chủ trương của Chi cục chưa nhiều, chưa đề xuất các giải pháp thực hiện.
3. Nhận xét, đánh giá chung:

Tập thể CCVC-LĐ của Chi cục đã thực hiện thắng lợi Nghị quyết Hội nghị CCVC năm 2015. Bên cạnh những việc thực hiện tốt, còn một số hạn chế tồn tại, cần tiếp tục đưa vào Kế hoạch, Chương trình công tác năm 2016 để tập trung cao nhất, phát huy thành tích, khắc phục khó khăn, đề xuất hiến kế, nhiều giải pháp thực hiện góp phần hoàn thành xuất sắc nhiệm vụ chính trị, kế hoạch năm 2016 của Chi cục./.
CÒN TIẾP ( TẬP ), GIÁO TRÌNH


	

	Câu 4. Những biểu hiện đặc trưng trong phong cách lãnh đạo của người lãnh đạo quản lý ở cơ sở được thể hiện như thế nào trong hoạt động lãnh đạo quản lý thực tiễn ở đơn vị các anh chị hiện nay ? Người LĐQL ở cơ sở cần làm gì và làm như thế nào… 
	

	
	       -  Khái niệm phong cách lãnh đạo của cán bộ lãnh đạo cấp cơ sở là mẫu hành vi mà người lãnh đạo, quản lý , lựa chọn nhằm tác động và có ảnh hưởng đến cấp dưới và quần chúng nhân dân tại cơ sở. Nó được biểu hiện qua tác phong làm việc dân chủ, khoa học, hiệu quả và thiết thực, đi sâu sát quần chúng , tôn trọng và lắng nghe quần chúng, khiêm tốn học hỏi và thực sự cầu thị, năng động và sáng tạo, gương mẫu và tiên phong.

Những biểu hiện đặc trưng trong phong cách lãnh đạo của người lãnh đạo quản lý ở cơ sở : 8 biểu hiện
      1.Tác phong làm việc dân chủ: là đặc trưng cơ bản, nó khơi dậy được mọi sự tham gia nhiệt tình và những đóng góp sáng tạo của quần chúng trong việc tạo ra các quyết định , chỉ thị, trong việc tổ chức thực hiện những đường lối, chủ trương , chính sách, pháp luật của Đảng  và Nhà nước ở cơ sở có hiệu quả.

Ví dụ : Căn cứ quyết định số 07/QĐ-SNN ngày 11/01/2017 của SNN & PTNT về ban hành, chỉ đạo, điều hành và chương trình công tác của SNN & PTNT thành phố năm 2017 và theo định hướng nhiệm vụ, mục tiêu công tác năm 2017 của Chi cục Thú y; yêu cầu trưởng các phòng , Trạm chuyên ngành và lãnh đạo các đơn vị trực thuộc Chi cục tập trung thực hiện các nhiệm vụ và những giải pháp theo quyết định số 07/ QĐ-SNN.

      2. Tác phong làm việc khoa học : thể hiện đặc điểm nghiệp vụ tổ chức của PCLĐ cấp cơ sở. Người lãnh đạo hiện nay cần thiết phải có trình độ chuyên môn , trí tuệ, là cấp tổ chức thực hiện nên đòi hỏi người LĐQL phải có năng lực tổ chức, kĩ năng giao tiếp, am hiểu con người và sử dụng con người đúng việc ,đúng chỗ.

Ví dụ: Để đảm bảo thực hiện hoàn thành kế hoạch, Chi cục trưởng giao phòng TCHC tham mưu và phối hợp các phòng, trạm chuyên ngành kiện toàn tổ chức bộ máy, định hình các nội dung hoạt động theo chỉ đạo tại thông tư liên tịch số 14/2015/TTLT-BNNPTNT-BNV. 

       3. Tác phong làm việc hiệu quả, thiết thực: đây là tiêu chí đáng giá tài –đức của cán bộ lãnh đạo, đánh giá sự phù hợp hay không của phong cách lãnh đạo . Cấp cơ sở là nơi hiện thực hóa ,đưa đư ờng lối chủ trương, chính sách, pháp luật của Đảng và nhà nước vào cuộc sống , vì vậy dòi hỏi tác phong làm việc của cán bộ lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở phải đảm bảo tính hiệu quả và thiết thực khi đưa ra các quyết định quản lý sau và tổ chức thực hiện.

Ví dụ: Chi cục trưởng tham mưu bố trí nhân sự phù hợp với vị trí việc làm sau khi có quyết định thành lập Chi cục Chăn nuôi và thú y trên cơ sở tổ chức lại Chi cục Thú y, qua đó tham mưu đề xuất chế độ chính sách có liên quan đúng quy định nhà nước.

4.Tác phong đi sâu đi sát quần chúng: là đặc trưng riêng biệt của phong cách lãnh đạo cấp cơ sở , có đi sâu đi sát quần chúng mới có được tác phong khoa học, dân chủ, hiệu quả và thiết thực. Trong Chi cục đánh giá việc giải quyết các yêu cầu . . ., thực hiện chế độ báo cáo theo quy định.
Ví dụ : Lãnh đạo Chi cục tham mưu đảm bảo và góp phần thực hiện hiệu quả chỉ số cải cách hành chính của ngành nông nghiệp và thành phố, tăng cường các biện pháp thực hiện kiểm tra, đánh giá hiệu quả hoạt động kiểm soát thủ tục hành chính( phối hợp với phòng YTCĐ, Trạm PCD và KDĐV); thực hiện đề án 30, lấy phiếu thăm dò ý kiến người dân và các đơn vị cơ sở

     5. Tác phong tôn trọng và lắng nghe ý kiến quần chúng là: phong cách không chỉ là đặc trưng cơ bản của phong cách lãnh đạo cấp cơ sở mà còn là nguyên tắc làm việc, nguyên tắc ứng xử của người lãnh đạo.

Ví dụ: Chi cục trưởng chủ trì việc kiểm tra, đánh giá thực hiện quy chế dân chủ cơ sở, dân vận chính quyền vào cuối quý hàng năm; giám sát việc công khai minh bạch các quy định của ngành tại các đơn vị trực thuộc Chi cục Thú y có tham mưu đề xuất khen thưởng, xử phạt cụ thể.

      6. Tác phong khiêm tốn học hỏi và thực sự cầu thị: giúp cán bộ lãnh đạo, quản  lý cấp cơ sở tiến bộ, có thêm kinh nghiệm , tri thức, kĩ năng để hoàn thành tốt nhiệm vụ được giao. Tác phong này giúp người lãnh đạo dễ gần gũi quần chúng, chiếm được cảm tình, tôn trong của quần chúng.

Ví dụ : Hàng năm Chi cục tổ chức Hội nghị giao lưu gặp gỡ, đối thoại với viện chức,  lao động. Lắng nghe VCLD trao đổi tâm tư, nguyện vọng, những khó khăn trong công việc mà VC thường gặp. Lãnh đạo động viên tinh thần VCLD hoàn thành tốt nhiệm vu.

      7. Tác phong làm việc năng động và sáng tạo: nhạy bén trong việc phát hiện ra cái mới tích cực nhân nó lên thành diện rộng , thành phong trào để đời sống vật chất , tinh thần của nhân dân ở cơ sở ngày càng được cải thiện , đổi mới, văn minh hơn.

Ví dụ : Chi cục trưởng giao phòng TCHC nhiệm vụ : Đổi mới đồng bộ các khâu của công tác cán bộ, quy hoạch cán bộ, đánh giá cán bộ, rà soát bổ sung nguồn cán bộ quy hoạch; tăng cường thực hiện dân chủ, nâng cao năng lực chất lượng đội ngũ cán bộ. Quy hoạch , xây dựng và tổ chức đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ có phẩm chất và năng lực đáp ứng nguồn nhân lực theo yêu cầu, nhiệm vụ thời kỳ CNH, HĐH đất nước và hội nhập quốc tế.

      8. Tác phong làm việc gương mẫu và tiên phong : là yếu tố đảm bảo vai trò lãnh đạo cách mạng của đảng đối với xã hội, tạo được sự tín nhiệm , niềm tin của nhân dân. Để tạo ra bước chuyển mới trong đời sống chính trị, kinh tế, văn hóa .. rất cần đến tác phong gương mẫu, tiên phong của những người cán bộ lãnh đạo, quản lý để qua đó người dân mến phục, noi theo và tin tưởng.

Ví dụ : 

Sự hình thành và phát triển một phong cách lãnh đạo là một quá trình có chủ đích định hướng, đòi hỏi mỗi người lãnh đạo quản lý cấp cơ sở phải tự rèn luyện, bồi dưỡng mới có được, đặc biệt là kỹ năng biết áp dụng linh hoạt, hợp lý các phong cách lãnh đạo với mọi đối tượng cụ thể trong mọi tình huống. 

Trong bối cảnh hiện nay đòi hỏi người lãnh đạo cơ sở không chỉ có kiến thức, kỹ năng quản lý giỏi mà còn biết phân quyền đúng, hợp lý, xây dựng cơ chế phù hợp trong việc ra quyết định và thông qua quyết định quản lý. Chú trọng rèn luyện kỹ năng đánh giá và sử dụng cán bộ, đổi mới kỹ thuật và đổi mới tổ chức. Người lãnh đạo quản lý các cấp, các ngành phải kiên trì với định hướng XHCN, chủ động hội nhập, đổi mới tư duy, nâng cao tầm nhìn, sử dụng đúng đắn các biện pháp quản lý trong điều kiện dân chủ hóa gia tăng, khả năng thu nhập, xử lý thông tin và có năng lực tổ chức thực hiện.
*  Để hình thành và rèn luyện phong cách này ở cơ sở Người LĐQL cần: ( Lấy từ câu 3 )

- Người lãnh đạo cần biết lắng nghe và tôn trọng ý kiến của cấp dưới, chú ý tìm hiểu những nhân tố mới, những kinh nghiệm sáng tạo của các thành viên trong tập thể. Trước những vấn đề có nhiều ý kiến khác nhau, cần phải thảo luận dân chủ, công khai, thẳng thắn để tìm ra chân lý. 

- Xây dựng phong cách lãnh đạo dân chủ còn có nghĩa là phát huy tính tập thể trong lãnh đạo phải đi đôi với việc đề cao trách nhiệm cá nhân. Tạo điều kiện để nhân viên tham gia vào việc khởi thảo các quyết định.

- Phân công công việc một cách cụ thể, phổ biến kế hoạch, thông tin một cách rõ ràng.

- Tạo không khí làm việc cởi mở

- Mềm dẻo , sáng tạo, linh hoạt trong giao tiếp và trong công tác quản lý lãnh đạo . Khi xem xét , suy nghĩ phải có “lý”, nhưng khi hành động , ứng xử phải có “tình”

	

	Câu 5. Người lãnh đạo quản lý thực hiện kỹ năng tuyên truyền thuyết phục nhằm hướng tới những mục tiêu gì? Để đạt hiệu quả những mục tiêu đó, người LĐQL cần lưu ý chuẩn bị những yếu tố nào? Liên hệ thực tiễn đơn vị

	

	
	Khái niệm tuyên truyền, thuyết phục (TT-TP): là truyền bá giáo dục giải thích nhằm chuyển biến và nâng cao về nhận thức; bồi dưỡng tư tưởng, tình cảm, xây dựng thành niềm tin; thúc đẩy mọi người hành động một cách tự giác, nhằm thực hiện thắng lợi những mục tiêu, nhiệm vụ đề ra.

Mục tiêu hướng tới của tuyên truyền thuyết phục là nhằm thay đổi 3 mặt bao gồm nhận thức, thái độ và hành động của đối tượng để thực hiện mục tiêu chung của đơn vị

Các hình thức TT-TP bao gồm: 

· TT-TP cá nhân: gặp gỡ trực tiếp; thăm tại nhà; vận động hành lang.

· TT-TP nhóm: thảo luận nhóm nhỏ; diễn thuyết trước công chúng.

Để thực hiện một buổi TT-TP thành công tốt đẹp trước đám đông ta cần có 2 công đoạn:
· Quy trình chuẩn bị (có vai trò quyết định).

a/ Nghiên cứu đối tượng.

+ Sự cần thiết nghiên cứu đối tượng. Tùy vào đối tượng nghe CBLĐQL lực chọn phương pháp, tư liệu thuyết minh, ngôn ngữ phù hợp.

+ 
Nội dung cần nghiên cứu: 

· Đặc điểm XH. Thành phần, giai cấp,nghề nghiệp, học vấn, giới tính, tuổi tác . . .

· Đặc điểm tư tưởng, tâm lý XH. Hệ thống quan điểm, chính kiến, động cơ, khuôn mẫu tư duy, trạng thái tâm trạng thể chất của đối tượng…

· Nhu cầu về thông tin, thái độ của đối tượng về nội dung thông tin ( CB LĐQL chọn cách thức thỏa mãn nhu cầu đó.

Từ các nghiên cứu trên LĐQL xác định: mục đích, nội dung, phương thức, địa điểm, không gian, thời gian thích hợp cho buổi diễn thuyết.

b/ Chọn chủ đề cho bài diễn thuyết. Chủ đề phải thỏa mãn 4 yếu tố sau:

· Mang đến cho đối tượng thông tin mới, hấp dẫn.

         -   Mang tính thiết thực, đáp ứng nhu cầu thông tin, phản ánh được tâm tư nguyện vọng của cộng đồng, người dân.

         - Mang tính thời sự, tính cấp thiết đang tác động lớn đến dư luận XH, những vấn đề mà công chúng đang quan tâm.

          - Mang tính giáo dục tư tưởng. Phải góp phần giáo dục tư tưởng cho người nghe, góp phần giúp người nghe hiểu đúng đường lối, chính sách, pháp luật và quyết tâm thực hiện. Giúp người nghe hiểu đúng vấn đề theo điều kiện bối cảnh hiện tại.

  c/ Xây dựng đề cương bài diễn thuyết. Đề cương cần thỏa mãn các yêu cầu sau:

    - Thể hiện được mục tiêu cần tuyên truyền thuyết phục thông qua: luận cứ, luận điểm, luận chứng.

    -  Bao hàm đầy đủ nội dung tuyên truyền một cách logic, hệ thống.

 Đề cương thường gồm 3 phần:

     +Phần mở đầu. Nên chọn phương thức lung khời nhưng phải ngắn gọn súc tích nhưng rất quan trọng, cần thể hiện:

· Tạo không khí thân thiện, tích cực.

 Tạo sự chú ý, gây nhạc nhiên ( thu hút đối tượng = những sự kiện, hiện tượng, số liệu có tính biểu tượng, thời sự có liên quan trực tiếp đến nội dung diễn thuyết.

· Quy định phương thức trao đổi, tranh luận hay phản biện. 

· 3 điều cần tránh trong mở đề: Tránh lang mang dài dòng, Tránh không liên quan đến vấn đề. Không bắt đầu từ việc xin lỗi, cáo lỗi…


Phần thân bài. 

· Bố cục chặt chẽ, có quy tắc nhất định: Theo thời gian: hiện tại ( quá khứ hoặc ngược lại; Không gian: gần ( xa hoặc ngược lại; Quan hệ nhân quả: nguyên nhân ( hậu quả; So sánh, đối chiếu: chọn mốc so sánh hợp lý; Quy nạp: từ riêng lẻ khái quát ( chung nhất; Diễn dịch, phân tích: chung  ( riêng lẻ; Trinh tự POP: Từ vấn đề cần giải quyết ( đề xuất các giải pháp ( phân tích lựa chọn 1 giải pháp phù hợp nhất.

· Tính xác định, nhất quán và có luận chứng khoa học, thực tiễn cụ thể. Phương tiện, tư liệu thực tiễn hỗ trợ, minh họa sinh động, thuyết phục

· Tính tâm lý, sư phạm. Khiêm tốn, hòa đồng nhân cách, diễn đạt rõ nghĩa, không thao thao bất tuyệt, không ồn ào, lúc nhấn mạnh, lúc chậm rãi, lúc lắng đọng để cho người ta nghe, người ta thấm nội dung mình truyền đạt. Đồng thời tạo và làm chủ, chú ý quá trình tương tác bằng ánh mắt, nụ cười, nét mặt giữa ta và người nghe; giữa người nghe với nhau. Có tính giáo dục cao

Phần kết luận. Phải chốt được, tạo ấn tượng cho nội dung chính và đưa ra những nhận xét, kết luận chung. Đặt cho người nghe những nhiệm vụ nhất định và kêu gọi hành động

· Trình bày buổi diễn thuyết: Quá trình diễn thuyết là quá trình tương tác hai chiều giữa người nói và người nghe thông qua 2 kênh: Kênh ngôn ngư và kênh phi ngôn ngữ (fim ảnh, âm thanh, cử chỉ, động tác, cảm súc…)

a/ Một số kỹ năng thu hút sự chú ý và gây ấn tượng. Nội dung thông tin mới; thời sự; thiết thực, trình bày logic, ngôn ngữ chính xác, phổ thông, có tính biểu cảm. Dùng cac thủ thuật sau

· Tăng hàm lượng thông tin = cách xử lý tốt lượng dư thửa của ngôn ngữ diễn đạt.

· Tăng hấp dẫn = sử dụng yếu tố bất ngờ, kịch tính, cách trình bày độc đáo.

· Sử dụng biện pháp ngôn ngữ: từ láy; ẩn dụ, văn thơ, câu đối, âm tiết hòa thanh nhịp điệu….

· Trình bày xen kẽ giữa cái thực tế với trừu tượng.(sự kiện xen kẽ khái niệm, phạm trù…)

· Khai thác tối đa mối quan hệ số lượng giữa các số liệu ( nêu bật vấn đề. Phát biểu ngẫu hứng, thoát ly đề cương

b/. Thủ thuật tạo sự chú ý. Dựa trên quy luật tâm sinh lý; quan sát thái độ, hành vi người nghe.

· Cử chỉ, vận động kết hợp với sự di chuyển (ko nên đứng yên 1 chỗ)

· Thủ thuật âm thanh. Lúc to, lúc nhỏ phù hợp với tâm trạng người nghe.

· Phương tiện trực quan

· Thay đổi phương thức giao tiếp từ độc thoại ( đối thoại.

· Khôi hài. Ca hát, chơi chữ, nói lái, ngữ cảnh ( giảm căng thẳng, mệt mỏi tạo lại sự chú ý.

· Kỹ năng trả lời khi thực hiện đối thoại. Rõ, trúng, đúng yêu cầu câu hỏi; có lập luận cơ sở khoa học, có căn cứ xác đáng; nhã nhặn, khiêm tốn, phù hợp quan hệ giáo tiếp; gợi ý để người hỏi tự trả lời; có thể trả lời ngay hay hẹn cuối buổi, buổi khác nếu còn tiếp tục diễn thuyết; Hạn chế phạm vi vấn đề ( tránh lang mang; phù hợp thẩm quyền nếu liên quan lợi ích quốc gia hay pháp lý.

Các nội dung chuẩn bị buổi TT-TP :

· WHO (Ai?): xác định vai trò, vị trí người thuyết trình.
· WHAT? (Cái gì?): xác định nội dung bài thuyết trình.

· WHOM (cho ai?): xác định đối tượng tham gia và các đặc điểm của đối tượng

· WHY (Tại sao?): xác định mục đích của buổi thuyết trình, mục đích của vấn đề cần nói.
WHERE (Ở đâu?): xác định không gian, địa điểm buổi thuyết trình.

· WHEN (Khi nào?): xác định thời gian tổ chức, thời lượng buổi thuyết trình.

· HOW (Như thế nào?): xây dựng đề cương, dàn ý chi tiết chi buổi thuyết trình.

· Mở đầu: giới thiệu sơ lược bản thân, tên chuyên đề, mục tiêu chuyên đề.

· Nội dung: chia thành các mục nhỏ, liệt kê phương phép, phương tiện hỗ trợ...

· Kết luận: tóm tắt, định hướng thái độ và xây dựng kế hoạch hành động.

QUY TRÌNH CHUẨN BỊ BUỔI DIỄN THUYẾT

A/ Quy trình chuẩn bị buổi diễn thuyết:

* Chủ đề: “ Tuyên truền phòng chống dịch bệnh Lở mồm long móng cho các hộ chăn nuôi trên địa bàn quận 12”

1/ Mục tiêu của buổi diễn thuyết: “ Làm cho bà con nông dân hiểu được tác hại của bệnh Lở mồm long móng  để có các biện pháp phòng chống không để dịch bệnh xảy ra”.

- Nhận thức :  Làm cho bà con nông dân thay đổi nhận thức hiểu được tác hại của dịch bệnh Lở mồm long móng  để có các biện pháp phòng chống kịp thời.

- Trình độ: đa số là những người chăn nuôi có trình độ thấp chưa được phổ biến , tuyên truyền các kiến thức về phòng chống dịch bệnh.

- Hành vi: Làm thay đổi cách hành vi ứng xử của nông dân khi có dịch bệnh xảy ra.

2/ Đối tượng:

- Những bà con nông dân đa số lớn tuổi có kinh nghiệm nhiều năm  nuôi heo trên địa bàn quận 12

B/ Đề cương buổi diễn thuyết:

1/ Nội dung: “Tuyên truyền phổ biến kiến thức cho các hộ chăn nuôi về bệnh lở mồm long móng và các biện pháp phòng, chống dịch bệnh lở mồm long móng trên gia súc”

* Mở bài:

+ Lý do: Hiện nay dịch Lở mồm long móng đang diễn biến phức tạp và có nguy cơ lây lan ra nhiều tỉnh thành trong thời gian tới và ảnh hưởng đến tình hình dịch tễ đàn gia súc của thành phố.

+ Giới thiệu sơ lược nội dung:

- Trình bày bệnh lở mồm long móng

- Nêu các biện pháp phòng, chống bệnh lở mồm long móng

* Thân bài:

- Trình bày bệnh lở mồm long móng

+ Bệnh Lở mồm long móng là bệnh truyền nhiễm cấp tính, nguy hiểm do vi - rút gây ra. Bệnh lây lan nhanh, rộng trên nhiều loài gia súc có móng chẻ như trâu, bò, dê, cừu, hươu, nai và heo.

+ Bệnh Lở mồm long móng lây lan từ nơi này đến nơi khác do gia súc tiếp xúc trực tiếp với nhau hoặc do tiếp xúc các sản phẩm động vật ở dạng tươi sống có nhiễm mầm bệnh (kể cả thịt ướp đông, da, xương, sừng, móng, sữa, ...).

+ Bệnh có khả năng lây lan gián tiếp qua sự vận chuyển của xe cộ, hoặc do quần áo, giày dép của người bị nhiễm mầm bệnh hoặc do việc bán chạy gia súc bệnh hoặc do việc vứt xác gia súc bệnh chết ra ngoài môi trường.

+ Các triệu chứng mắc bệnh lở mồm long móng

Nêu các biện pháp phòng, chống bệnh lở mồm long móng: bao gồm 4 biện pháp

+ Thứ nhất: tiêm phòng đầy đủ

+ Thứ hai: thực hiện tiêu độc khử trùng

+ Thứ ba: tăng sức đề kháng cho gia súc bằng cách tăng cường chăm sóc thức ăn dinh dưỡng.

+ Thứ tư: phải khai báo kiểm dịch

* Kết luận:

Bệnh lở mồm long móng là một bệnh nguy hiểm gây thiệt hại về kinh tế đối với người chăn nuôi và ảnh hưởng đến tình hình dịch tễ đàn gia súc của thành phố.Vì vậy việc phòng chống dịch bệnh lở mồm long móng là một việc làm hết sức cần thiết hiện nay.

2/ Phương pháp trình bày:

Phương tiện: máy chiếu.

- Hình ảnh: các tờ bướm tuyên truyền để phát cho bà con nông dân.

3/ Thời gian:

- Thời lượng trình bày buổi diễn thuyết trong vòng 02 tiếng đồng hồ

- Thời gian : bắt đầu 8 giờ ngày thứ bảy

4/ Địa điểm:

- Địa điểm: hội trường ủy ban nhân dân quận 12

	

	Câu 6 : Câu 6. Phân biệt giữa thông tin chính thức và thông tin không chính thức trong lãnh đạo quản lý? Phân tích quy trình và kỹ năng thu thập, xử lý thông tin bằng một ví dụ mà anh chị biết hoặc đã thực hiện trong thực tiễn. Qua đó, người lãnh đạo quản lý ở cơ sở cần lưu ý những vấn đề gì để việc thu thập và xử lý thông tin hiệu quả?

Trang 88
	

	
	Khái niệm thông tin trong lãnh đạo quản lý:
Thông tin trong LĐ,QL (gọi tắt là thông tin quản lý) là sự truyền đạt các thông điệp, tin tức có liên quan đến hệ thống quản lý, được người nhận hiểu rõ ý nghĩa của thông điệp mà người gửi muốn truyền đạt, có tác dụng giúp thực hiện các mục tiêu LĐ,QL.
- Thứ nhất: xét về hình thái vật chất và dưới dạng tĩnh, thông tin quản lý là: những thông điệp, tin tức, có thể là một sản phẩm hữu hình. (Ví dụ: Một báo cáo, chỉ thị, một cuốn sách, một tập tư liệu hay một bức ảnh); cũng có thể là một sản phẩm vô hình (Ví dụ: một mệnh lệnh miệng, một tin đồn).
Như vậy, hình thức thể hiện của thông tin rất phong phú, đa dạng. Nói cách khác, mỗi một thông tin đều phải ký gửi nội dung vào một “vật mang” nhất định.
Trong thời đại cách mạng thông tin hiện nay, vật mang thông tin ngày càng đa dạng, phong phú và gắn liền với sự phát triển của  ngành kỹ thuật điện tử và công nghệ thông tin.
- Thứ hai: thông tin luôn gắn liền với sự vận động của nó. Một báo cáo phải có người tiếp nhận như: đọc hoặc nghe. Một tài liệu phải có người đọc, một tin đồn phải có người nghe hoặc xử lý. Do vậy. Thông tin được quan niệm dưới dạng động như một quá trình truyền đạt từ người phát tin đến người nhận tin.

Phân biệt giữa thông tin chính thức và thông tin không chính thức trong lãnh đạo, quản lý:

     -Thông tin chính thức là loại thông tin đã trải qua quá trình xử lý của đội ngũ chuyên viên phục vụ lãnh đạo , quản lý.

      -Thông tin không chính thức – là dữ liệu thô, thông tin thô được xử lý, mã hóa, sắp xếp , diễn giải theo những cách thức nhất định bằng phương pháp thủ côg hoặc bằng công nghệ để phục vụ nhà lãnh đạo, quản lý  ra quyết định trong từng tình huống cụ thể, ngữ cảnh cụ thể 

1. Kỹ năng của người lãnh đạo quản lý trong quy trình thu thập thông tin: 
1.1 Quá trình thu thập thông tin: (Giáo trình trang 102 – 103)

· Xác định nội dung thông tin cần thu thập
· Xác định đối tượng cần cung cấp tin
· Xác định phương pháp thu thập thông tin
· Xác định công cụ để thu thập thông tin
· Lựa chọn nhân sự thu thập thông tin
· Tổ chức thu thập thông tin
1.2 Kỹ năng thu thập thông tin: (Giáo trình trang 106 – 111)
· Xác định loại thông tin cần thiết
· Xác định nguồn thông tin
· Lựa chọn phương pháp thu thập thông tin
· Kỹ năng quan sát trực tiếp bằng các giác quan
· Kỹ năng tìm đọc thông tin
2. Kỹ năng của người lãnh đạo quản lý trong quy trình xử lý thông tin:
2.1 Quá trình xử lý thông tin: (Giáo trình trang 103 – 105)

· Mã hóa thông tin
· Xây dựng khung mã hóa
· Quy định các giá trị tương ứng
· Biên tập dữ liệu
· Nhập dữ liệu vào máy tính
· Làm sạch dữ liệu
2.2 Kỹ năng xử lý thông tin: (Giáo trình trang 111 – 123)
· Kỹ năng ghi chép thông tin
· Kỹ năng phân loại thông tin
· Kỹ năng sắp xếp, kết cấu thông tin
· Kỹ năng xử lý thống kê thông tin
· Kỹ năng xây dựng biểu đồ
· Kỹ năng trích dẫn thông tin
· Kỹ năng trình bày thông tin
3. Vị trí, vai trò của thông tin trong LĐQL:
+ Thông tin vừa là đối tượng vừa là nguyên liệu đầu vào, vừa là hình thức thể hiện sản phẩm của lao động lãnh đạo, quản lý. 
Người cán bộ, khi thực hiện các công việc LĐ,QL  trên tất cả các chức năng như: dự báo, kế hoạch, tổ chức, chỉ huy, điều phối, kiểm tra, đều phải thu thập, xử lý thông tin. Các tư liệu thông tin như: báo cáo, dữ liệu thực tế, chỉ thị được coi như đối tượng mà người cán bộ phải xử lý hàng ngày. Chính vì vậy, thông tin vừa được coi như hệ thống tuần hoàn, vừa được coi như hệ thống thần kinh của công tác LĐ,QL.
+ Thông tin gắn liền với quyền lực lãnh đạo, quản lý. Thông tin là yếu tố cơ bản giúp duy trì sự thống nhất giữa mục đích và hành động của tổ chức, dó đó bất cứ một người LĐ nào muốn duy trì quyền lực của mình và quyền lực của tổ chức, duy trì sự thống nhất hành động của hệ thống, đều phải sử dụng thông tin như một phương tiện, một công cụ của quyền lực.
+ Thông tin có giá trị ngày càng cao, đóng góp ngày càng nhiều vào giá trị của tổ chức.
Trong thời đại thông tin hiện nay, bản thân thông tin có giá trị ngày càng tăng cao. Trong chiến tranh, ai nắm được thông tin, đặc biệt là thông tin của kẻ thù, người đó có khả năng chiến thắng. Ngạn ngữ cổ cũng đã có câu: “Biết địch, biết ta trăm trận trăm thắng”. Chính vì thông tin có giá trị ngày càng tăng nên cán bộ LĐ,QL phải biết đánh giá, phân loại thông tin. 

Ví dụ: có thông tin cần phải tuyên truyền rộng rãi ( kế hoạch tuyên truyền, chủ trương chính sách của Đảng, pháp lậut nhà nước, kết quả kỳ họp quốc hội…); những cũng có những thông tin phải bí mật, cần phải xử lý sao cho có lợi nhất.
Tóm lại, thông tin có vai trò quan trọng trong công tác lãnh đạo, điều hành và giải quyết công việc của người lãnh đạo. Có đầy đủ thông tin, công việc được giải quyết hợp tình hợp lý. Cung cấp thông tin kịp thời công việc được giải quyết nhanh chóng. Ngược lại, thiếu thông tin, thông tin sai lệch sẽ làm ảnh hưởng đến kết quả giải quyết công việc. Đôi khi công việc giải quyết một cách phiến diện không đáp ứng được nhu cầu công tác. 
Qua đó, người lãnh đạo quản lý  ở cơ sở cần lưu ý những vấn đề gì để việc thu nhập và xử lý thông tin hiệu quả? ( trang 123)

- Lãnh đạo quản lý việc xác định mục tiêu thu thập, xử lý thông tin.

- Lãnh đạo, quản lý việc xây dựng kế hoạch thu thập, xử lý thông tin : đảm bảo đúng mục tiêu và thống nhất hành động.

- Lãnh đạo, quản lý cần đảm bảo đúng quy trình xử lý thông tin.

- Lãnh đạo, quản lý việc xử lý thông tin thu được : thông tin phải thống nhất, không trùng lắp, đúng kế hoạch và mục tiêu đề ra.Phải quyết định xử lý hay không xử lý, xử lý thế nào đối với những loại thông nhất định.

- Lãnh đạo , quản lý việc phổ biến thông tin: là một giai đoạn quan  trọng, cần xác định nội dung cần thiết để truyền đạt tới người nghe. Từ đó chọn lọc được thông tin sao cho hiệu quả, thiết thực và nắm bắt phản hồi từ phía người nghe một cách tốt nhất.

- Lãnh đạo, quản lý sử dụng thông tin đã được thu thập, xử lý: phải nhận biết rõ từng loại thông tin ( thông tin chính thức hoặc thông tin không chính thức) để có phản ứng phù hợp giữa thông tin nhận được và cách sử dụng thông tin, đúng đối tượng , đúng bối cảnh và đúng nội dung.

- Lãnh đạo, quản lý cần có kĩ năng thu thập và xử lý thông tin ( trang 106, 111)


	

	Câu 7. Nêu ví dụ cụ thể vận dụng các giai đoạn của sáng kiến ban hành quyết định trong hoạt động lãnh đạo quản lý thực tiễn ở đơn vị các anh chị hiện nay? Ra quyết định LĐQL cần đáp ứng những yêu cầu cơ bản nào? Liên hệ các yêu cầu này với ví dụ vừa nêu trên. 
	

	
	 Khái niệm quyết định lãnh đạo quản lý ( trang 51)

Quyết định lãnh đạo, quản lý là sự thể hiện ý chí của các chủ thể  trong hoạt động lãnh đạo, quản lý xã hội, tiến hành theo một trình tự , thủ tục, được thể hiện dưới những hình thức nhất định, nhằm tổ chức và điều chỉnh các quá trình xã hội và hành vi hoạt động của con người theo định hướng nhất định.

  Quy trình ra quyết định lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở gồm các bước sau: 

· Sáng kiến ban hành quyết định

· Soạn thảo quyết định

· Xem xét, thông qua dự thảo quyết định

· Ra quyết định 

Trong đó Sáng kiến ban hành quyết định là giai đoạn đầu của việc ra quyết định. Tùy theo tổ chức, cơ quan ra quyết định các căn cứ đó là: ( trang 55 )

Bước 1: Xác định vấn đề . 

căn cứ :

- Thể chế hóa và cụ thể hóa các chủ trương , chính sách của tổ chức Đảng cấp trên . 

 - Thi hành Hiến pháp, luật, pháp lệnh, lệnh, nghị quyết, văn bản của cơ quan nhà nước cấp trên.

Bước 2: Phân tích vấn đề 

· xác định nguồn gốc của vấn đề.

· Đánh giá thực trạng : điểm mạnh, hạn chế 

· Tìm ra nguyên nhân : khách quan, chủ quan

Đề ra các giải pháp , xây dựng tiêu chí đánh giá

Bước 3: Đánh giá khả năng lựa chọn.

Bước 4: Xác định lựa chọn 

Lựa chọn phương pháp tối ưu để ra quyết định
KỸ NĂNG RA QUYẾT ĐỊNH GỒM CÁC BƯỚC SAU;

B1. Xác định các vấn đề cần được giải quyết
Hãy dành một khoảng thời gian hợp lý để xác định các tình huống cụ thể, sau đó sắp xếp các vấn đề theo thứ tự cần giải quyết. Đừng vội vàng đưa ra quyết định mà hãy xem xét kỹ lưỡng đó có thực sự là vấn đề quan trọng cần giải quyết hay không? Có cần thiết phải chia nhỏ các vấn đề để giải quyết cho dễ dàng hơn không? 

Xác định mâu thuẫn cơ bản đang gây ách tắc, trì trệ công việc, đòi hỏi được giải quyết, nhà LĐQL gọi tên vấn đề, phân loại và xác định mức độ cần thiết giải quyết. Mâu thuẫn hiện tại hay mong muốn.

VD;  tên vấn đề ; Quyết Định “Xử lý ổ dịch bệnh cúm gia cầm ” xảy ra tại hộ chăn nuôi .

* Cơ sở pháp lý;

Công điện khẩn 7115/CĐ-BNN-TY ngày 04/09/2014 của Bộ Nông nghiệp & PTNT về việc tăng cường các biện pháp cấp bách phòng, chống dịch cúm gia cầm H5N6 và các chủng vi rút cúm gia cầm .

CV số 1916/UBND-KT, ngày 30/9/2014, việc tăng cường các biện pháp phòng, chống bệnh cúm gia cầm.

Báo cáo UBND, phối hợp với ban ngành( Công an, quản lý thị trường, các đoàn thể..)

B2.Phân tích vấn đề;

Xác định phạm vi vấn đề; các biện pháp phòng, chống bệnh dịch cúm gia cầm
Thu thập và xử lý thông tin liên quan, phân tích nguyên nhân ( khách quan, chủ quan), ChØ cã thÓ gi¶i quyÕt ®óng ®¾n mét vÊn ®Ò nµo ®ã nÕu nh­ cã th«ng tin ®Çy ®ñ vµ chÝnh x¸c. L­îng th«ng tin cÇn thiÕt phô thuéc vµo tÝnh phøc t¹p cña nhiÖm vô ®ùoc xÐt vµ phô thuéc vµo tr×nh ®é thµnh th¹o kinh nghiÖm cña ng­êi ra quyÕt ®Þnh. Ng­êi l·nh ®¹o lµnh nghÒ, cã kinh nghiÖm, khi gi¶i quyÕt nh÷ng vÊn ®Ò th­êng gÆp cã thÓ bæ sung nh÷ng th«ng tin ®· nhËn ®­îc xuÊt ph¸t tõ kinh nghiÖm cña m×nh trong c¸c tr­êng hîp t­¬ng tù nh­ng cÇn thiÕt ph¶i thu thËp mäi th«ng tin,nhÊt lµ c¸c th«ng tin cÇn thiÕt cßn thiÕu nÕu ®iÒu kiÖn cho phÐp, vÒ t×nh huèng nhÊt ®Þnh. NÕu th«ng tin ch­a ®ñ ®Ó quyÕt ®Þnh vÊn ®Ò mét c¸ch ch¾c ch¾n, ph¶i cã biÖn ph¸p bæ sung tin. Đưa ra các phương án có thể giải quyết vấn đề

VD; Xử lý ổ dịch bệnh cúm gia cầm 
Tại nước ta, theo Thông báo của Bộ Nông Nghiệp Và Phát Triển Nông Thôn, ổ dịch cúm gà đầu tiên được phát hiện vào tháng 7 năm 2003. Ngành Thú y đã có nhiều nổ lực để dập dịch nhưng cho đến nay (cuối tháng1/2004) bệnh đã được công bố xảy ra trên 40 tỉnh thành của cả nước, chứng tỏ sự lây lan của bệnh rất nhanh.
Bệnh có khả năng lây sang người, cho đến thời điểm cuối tháng 1 năm 2004 tại nước ta đã có trên 60 ca nghi nhiễm bệnh cúm A trên người đã được ghi nhận, trong đó một vài ca đã cho kết quả dương tính với chủng H5N1 (công điện khẩn số 6529/CĐ-BNN-TY)
Nguyên nhân khách quan, chủ quan;

Thời tiết giao mùa

Tình hình xảy ra dịch cúm trên gia cần ở các tỉnh lân cận như tiềng giang, long an, bến tre..

Động vật cảm thụ  đối với bệnh cúm A/H5N1 bao gồm gia cầm, thuỷ cầm, đà điểu, các loài chim, trong đó gia cầm nhạy cảm với bệnh nhất.

Do các loài chim cũng nhạy cảm với bệnh, do đó ngoài sự lây lan do vận chuyển gia cầm, thuỷ cầm và các sản phẩm liên quan, chim hoang được coi là nguy cơ làm tăng nhanh sự lây lan của bệnh từ vùng này sang vùng khác.

Giữa các đàn, sự lây lan thường do vận chuyển, bán chạy gia cầm mắc bệnh. Phân, chất độn chuồng, phương tiện vận chuyển, dụng cụ chăn nuôi, sự xâm nhập của chim vào chuồng trại được coi là nguồn lây nhiễm nghiêm trọng.

Chăn nuôi gia cầm chưa được tiêm phòng bệnh cúm ( là nguyên nhân chính), chuồng trại không đúng quy định, không thực hiện tiêu độc đinh kỳ, người chăn nuôi không vệ sinh trước khi vào khu vực nuôi…

B3. Các phương án;

ĐÓ gi¶i quyÕt mét vÊn ®Ò, cã thÓ cã nhiÒu gi¶i ph¸p kh¸c nhau, mçi gi¶i ph¸p cã mÆt ­u vµ mÆt h¹n chÕ.CÇn ®­a ra Ýt nhÊt 4 ph­¬ng ¸n ®Ó qua xem xÐt vµ so s¸nh mµ chän mét ph­¬ng ¸n tèi ­u (mÆt ­u lµ c¬ b¶n). Nªn sö dông kinh nghiÖm ®Ó c©n nh¾c lùa chän, tuy nhiªn cÇn ph¶i dùa vµo c¸c ph­¬ng ph¸p khoa häc. Đ«i khi chØ dùa vµo c¸c quyÕt ®Þnh tr­íc ®ã trong nh÷ng t×nh huèng t­¬ng tù. Ra quyÕt ®Þnh trùc gi¸c kh¸ dÔ dµng, song còng dÔ ph¹m sai lÇm mang tÝnh b¶o thñ, chñ nghÜa kinh nghiÖm, chñ quan..

C¸c quyÕt ®Þnh mang tÝnh logic dùa trªn sù nghiªn cøu vµ ph©n tÝch cã hÖ thèng. C¸c gi¶i ph¸p kh¸c nhau ®­îc ®em ra so s¸nh dùa theo mäi yÕu tè cã liªn quan, ®Ó cuèi cïng ®i tíi quyÕt ®Þnh tèi ­u. §©y lµ kÕt qu¶ cña sù s¸ng t¹o qua vËn dông c¸c kh¶ n¨ng ý chÝ nhê ®ã h¹n chÕ nhÇm lÉn.

VD; Xử lý ổ dịch bệnh cúm gia cầm 
PA1; Xử lý tiêu hủy toàn bộ đàn gia cầm đang mắc bệnh, và gia cầm chăn nuôi khu vực xung quanh ổ dịch. Tiêu độc chuồng trại nơi có dịch bệnh. Kiểm soát chặt chẽ vận chuyển, kinh doanh gia cầm, chăn nuôi chuồng trại đúng quy định.
PA2: Xử lý tiêu hủy toàn bộ đàn gia cầm đang mắc bệnh, tiêm phòng cho gia cầm chăn nuôi khu vực xung quanh, Tiêu độc chuồng trại nơi có dịch bệnh và các hộ xung quanh, Kiểm soát chặt chẽ vận chuyển, kinh doanh gia cầm, chăn nuôi chuồng trại đúng quy định.
PA3; Xử lý những con có bệnh, tiêm phòng cho những con còn lại trong đàn. 

PA4; Tiêm phòng cho toàn đàn mắc bệnh và khu vực xung quanh.

B4. Đánh giá các phương án;

Muèn so s¸nh c¸c ph­¬ng ¸n mét c¸ch kh¸ch quan ®Ó lùa chän ph­¬ng ¸n tèt nhÊt còng nh­ thÊy râ kh¶ n¨ng thùc hiÖn môc ®Ých ®Ò ra cÇn ph¶i cã tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶. ViÖc chän c¸c tiªu chuÈn ®¸nh gi¸ hiÖu qu¶ lµ qu¸ tr×nh quan träng vµ phøc t¹p tuú theo môc tiªu cña nhiÖm vô ®­îc ®Ò ra (môc tiªu ph¶i râ rµng). NÕu kh«ng chó ý ®Õn ®iÒu nµy, khi ®Ò ra nhiÖm vô dÔ dÉn ®Õn nh÷ng môc ®Ých chung chung do ®ã dÉn tíi nh÷ng khã kh¨n lín khi chän quyÕt ®Þnh

VD; Xử lý ổ dịch bệnh cúm gia cầm 
Ma trËn Thoomas Saaty
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+ Xác định lựa chọn mục đích theo nhu cầu: lợi ích kinh tế, không cho các nguồn lây lan dịch bệnh  hiệu quả.

+ Xác định tiêu theo chí: Khống chế dịch bệnh gia cầm..

Nhận xét so sánh các phương án như sau;

PA1; Xử lý tiêu hủy toàn bộ đàn gia cầm đang mắc bệnh, và gia cầm chăn nuôi khu vực xung quanh ổ dịch, Tiêu độc chuồng trại nơi có dịch bệnh ,Kiểm soát chặt chẽ vận chuyển, kinh doanh gia cầm, chăn nuôi chuồng trại đúng quy định; so sánh PA1 với 3 phương án còn lại

Ưu điểm;

Xử lý triệt để nguồn lây bệnh để không lay lan diện rộng

Tính hợp lý, linh hoạt vừa phải.

Nhược điểm;

Thiệt hại kinh tế rất lớn cho người dân

Chưa có cơ sở khẳng định số gia cầm xung quanh đã nhiễm mầm bệnh chưa.

Không có tính khả thi.

PA2: Xử lý tiêu hủy toàn bộ đàn gia cầm đang mắc bệnh, tiêm phòng cho gia cầm chăn nuôi khu vực xung quanh, Tiêu độc chuồng trại nơi có dịch bệnh, Kiểm soát chặt chẽ vận chuyển, kinh doanh gia cầm, chăn nuôi chuồng trại đúng quy định; so sánh PA2 với 3 phương án còn lại.
Ưu điểm;

Xử lý triệt để nguồn lây bệnh để không lay lan diện rộng

Ích thiệt hại kinh tế, bảo đảm kiếm soát dịch bệnh trong vùng

Có tính hợp lý vừa phải, tính khả thi, linh hoạt  mức độ cao.

Là căn bản phòng chống dịch bệnh hiện nay ( quản lý từ gốc của mầm dịch bệnh)

Nhược điểm

Thời gian kéo dài

Quy động nhiều ban ngành phối hợp.(một mình ngành thú y là không thực hiện được)

PA3; Xử lý những con có bệnh, tiêm phòng cho những con còn lại trong đàn. so sánh PA3 với 3 phương án còn lại

Ưu điểm

Ích thiệt hại kinh tế

Nhược điểm

Không quản lý được nguồn lây bệnh

Phát sinh ổ dich mới rất cao

Không hợp lý

PA4; Tiêm phòng cho toàn đàn mắc bệnh và khu vực xung quanh. so sánh PA4 với 3 phương án còn lại

Ưu điểm

Ích thiệt hại kinh tế, tính linh hoạt cao

Nhược điểm

Không quản lý được nguồn lây bệnh

Phát sinh ổ dich mới rất cao

Không hợp lý

B5. Ra quyết định: Dựa trên những những phân tích thực hiện ở những phần đã nêu trên, có thể đưa ra được phương án tốt nhất có thể. PA2: Xử lý tiêu hủy toàn bộ đàn gia cầm đang mắc bệnh, tiêm phòng cho gia cầm chăn nuôi khu vực xung quanh, Tiêu độc chuồng trại nơi có dịch bệnh, Kiểm soát chặt chẽ vận chuyển, kinh doanh gia cầm, chăn nuôi chuồng trại đúng quy định. Công bố quyết định truyền đạt quyết định,  niềm tin vào thành công tới những người liên quan trong dự định này. Sau khi ®¸nh gi¸ nh÷ng kÕt qu¶ dù tÝnh cña quyÕt ®Þnh vµ lùa chän ®­îc ph­¬ng ¸n tèt nhÊt, ng­êi l·nh ®¹o ph¶i trùc tiÕp ®Ò ra quyÕt ®Þnh vµ chÞu tr¸ch nhiÖm trùc tiÕp vÒ quyÕt ®Þnh ®ã.
B/NGƯỜI LĐQL CẦN RÈN LUYỆN NHỮNG YẾU TỐ GÌ ĐỂ CÓ THỂ RA QĐ HIỆU QUẢ?

1. Vai trß cña qu¸ tr×nh ra quyÕt ®Þnh:

- C¸c quyÕt ®Þnh lu«n lu«n lµ s¶n phÈm chñ yÕu vµ lµ trung t©m cña mäi ho¹t ®éng vÒ qu¶n lý kh«ng thÓ nãi ®Õn ho¹t ®éng vÒ qu¶n lý mµ thiÕu viÖc ra c¸c quyÕt ®Þnh

- Sù thµnh c«ng hay thÊt b¹i trong c¸c tæ chøc phô thuéc rÊt nhiÒu vµo viÖc ra quyÕt ®Þnh cña L§QL.

- Mçi quyÕt ®Þnh L§QL  lµ mét m¾t xÝch trong toµn bé hÖ thèng c¸c quyÕt ®Þnh cña mét tæ chøc nªn møc ®é t­¬ng t¸c ¶nh h­ëng gi÷a chóng víi nhau lµ cùc kú phøc t¹p vµ hÕt søc quan träng. Kh«ng thËn träng trong viÖc ra quyÕt ®Þnh, th­êng cã thÓ dÉn tíi nh÷ng hËu qu¶ kh«ng l­êng.    

3. Ra quyÕt ®Þnh cÇn ph¶i ®¹t ®­îc nh÷ng yªu cÇu g×?

a. Cã c¬ së kh¸ch quan: dùa trªn c¬ së ph©n tÝch t×nh h×nh mäi mÆt, b»ng kiÒn thøc vµ kinh nghiÖm ®Ó xö lý c¸c th«ng tin ®Ò ra gi¶i ph¸p ®óng, tr¸nh chñ quan tuú tiÖn vµ ®¬n gi¶n theo c¶m tÝnh.

b. Cã tÝnh ®Þnh h­íng: thùc hiÖn ý ®å chiÕn l­îc cña c¬ së quy tô mäi nguån lùc h­íng vµo môc tiªu cÇn ®¹t tíi, lµm cho nh÷ng ng­êi thùc hiÖn thÊy râ ph­¬ng h­íng c«ng viÖc ph¶i lµm.

c. Cã tÝnh hÖ thèng: xem xÐt mäi yÕu tè trong qu¸ tr×nh thù hiÖn liªn kÕt ®­îc ho¹t ®éng cña c¸c bé phËn trong ho¹t ®éng tËp thÓ tr¸nh phiÕn diÖn vµ m©u thuÉn gi÷a c¸c quyÕt ®Þnh ®¬n nhÊt.

d. Cã tÝnh hµnh chÝnh: quyÕt ®Þnh ph¶i t¹o sù r»ng buéc tr¸ch nhiÖm mang tÝnh b¾t buéc (cã th­ëng ph¹t nghiªm minh) ®óng thÓ chÕ hiÖn hµnh.

e. Cã tÝnh tèi ­u: kh¼ng ®Þnh ph­¬ng ¸n tèt nhÊt trong c¸c ph­¬ng ¸n ®­îc ®­a ra xem xÐt, c©n nh¾c víi ®Çy ®ñ c¨n cø.

f. Cã tÝnh linh ho¹t: cã thÓ ®iÒu chØnh trong qu¸ tr×nh thùc hiÖn tr¸nh cøng nh¾c khi cã ®iÒu kiÖn biÕn ®éng.

h. Cã tÝnh cô thÓ: c« ®äng, dÔ hiÓu ®èi víi ng­êi thùc hiÖn, quy ®Þnh vÒ thêi gian râ rµng.   

4. C¸c sai lÇm cÇn tr¸nh trong viÖc ra quyÕt ®Þnh L§QL.

Mét lµ; ra quyÕt ®Þnh L§QL mµ kh«ng n¾m nh÷ng yªu cÇu thùc tÕ , gi¶i quyÕt vÊn ®Ò mét c¸ch chung chung, kh«ng ®ñ cô thÓ vµ thùc hiÖn, kh«ng ®ñ chÝnh x¸c râ rµng, cã thÓ hiÓu vµ lµm kh¸c nhau. 

VD; Xe chính chủ, chứng minh thư ghi tên bố mẹ, tổ chức tiệc cưới không quá 300 người, phạt 5 triệu đồng khi nghe điện thoại ở cây xăng, chỉ bán thịt sau 8 giờ giết mổ... là những quy định gây nhiều tranh cãi , dư luận xã hội...
Hai lµ; qóa tin vµo tham m­u, ng­êi dù b¸o, kh«ng xem xÐt nghiªn cøu kü l­ìng, kh«ng l¾ng nghe hÕt ý kiÕn ng­êi tham gia, ng­êi ph¶n biÖn, hay qu¸ tin vµo hiÓu biÕt chñ quan cña minh ®i ®Õn ra quyÕt ®Þnh phiÕn diÖn, chñ quan.

VD; th«ng t­ 33/2012/BNN-PTNT, ngµy 20/7/2012, “ quy ®Þnh ®iÒu kiÖn vÖ sinh b¶o ®¶m an toµn thùc phÈm ®èi víi c¬ së kinh doanh thÞt vµ phô phÈm ¨n ®­îc cña ®éng vËt t­¬i sèng dïng lµm thùc phÈm" ThÞt vµ phô phÈm b¶o qu¶n ë nhiÖt ®é th­êng chØ ®­îc bµy b¸n trong vßng 8 giê kÓ tõ khi giÕt mæ lµ kh«ng phï hîp víi thù tÕ cña x· héi. sau đó  2090/QĐ-BNN-TY hủy TT33.

Ba lµ; ra quyÕt ®Þnh L§QL mang tÝnh tháa hiÖp, nÓ nang, dùa dÉm cÊp trªn mét c¸ch thô ®éng, kh«ng cã tÝnh s¸ng t¹o, kh«ng tù chÞu tr¸ch nhiÖm.

Bèn lµ; ra quyÕt ®Þnh L§QL kh«ng ®óng thÈm quyÒn, kh«ng ®ñ c¨n cø ph¸p lý, quyÕt ®Þnh cã néi dung trïng lÆp, chång chÐo ngay trong b¶n th©n quyÕt ®Þnh víi c¸c quyÕt ®Þnh ®· ra tr­íc ®ã.

*. Để ra một quyết định người LĐQL lưu ý những vấn đề sau: (trang 53,54)

- Tính chính trị: đúng chủ trương của Đảng, phù hợp với mục tiêu của ngành.

- Tính hợp lý: Phù hợp với thực tiễn, hài hòa lợi ích của cá nhân, tập thể và xã hội. 

- Tính khả thi: căn cứ vào tài lực, nhân lực, vật lực. 

    - Thực hiện đúng kĩ thuật ban hành văn bản quyết định.       


	

	Câu 8. Trình bày quy trình tổ chức thực hiện quyết định lãnh đạo quản lý. Nêu ví dụ cụ thể trong hoạt động  thực tiễn ở đơn vị các anh chị hiện nay. Trong quy trình trên, theo anh chị khâu nào là khâu quan trọng nhất? Vì sao? ( T 56,57,58) 
	

	
	1/Khái niệm quyết định lãnh đạo quản lý; Quyết định lãnh đạo quản lý “là giải pháp được chủ thể LĐQL lựa chọn giữa hai hay nhiều phương án nhằm thực hiện nhiệm vụ LĐQL, giải quyết các vấn đề nảy sinh trong hệ thống quản lý và tổ chức cho cấp dưới thực hiện”.

Quyết định quản lý ở cơ sở; là hành vi có tính chất chỉ thị do một cơ quan hay một người đưa ra nhằm định hướng, tổ chức hoạt động của tập thể lao động thực hiện mục tiêu quản lý. Ra quyết định là việc lựa chọn các mục tiêu cũng như nguồn lực và đề ra các phương pháp thực hiện để đạt được mục tiêu đó. 

2/.Quy trình tổ chức thực hiện một quyết định quản lý ở cơ sở;

a/ Triển khai quyết định: Việc triển khai quyết định lãnh đạo, quản lý ở cấp cơ sở đến đối tượng quản lý theo đúng quy định của pháp luật, điều lệ của đảng. Triển khai các quyết định đến đối tượng thực hiện làm cho đối tượng có liên quan đến quyết định biết được.

   Việc triển khai quyết định lãnh đạo, quản lý ở cấp cơ sở đến đối tượng quản lý theo đúng quy định của pháp luật. Trong điều kiện mở rộng phát huy dân chủ ở cơ sở hiện nay, phần lớn các quyết định lãnh đạo, quản lý đều được công bố công khai, các cơ quan, tổ chức, cá nhân có trách nhiệm tuyên truyền, phổ biến  về ý nghĩa, nội dung một cách rộng rãi với hình thức phù hợp.( thông tinh đại chúng, qua họp hội  ..)

b/ Tổ chức thực hiện quyết định: Cần bố trí, tổ chức lực lượng cán bộ phù hợp ( giao đúng người, đúng việc ) để thực hiện quyết định, đồng thời đảm bảo những phương tiện cần thiết, tạo điều kiện thuận lợi cho việc thực hiện quyết định này như cơ sở vật chất, tài chính, thời gian...

Các biện phạm lựa chọn thực hiện quyết định như;

+ QĐ được thực hiện với toàn bộ phạm vi. Đối tượng, lĩnh vực cần thiết điều chỉnh tác động.

+ Quyết định được thực hiện thí điểm ( làm thử đối với một số đối tượng, ở một số nơi để rút kinh nghiệm.. và sau đó mới triển khai rộng rãi.)

+ QĐ được triển khai thực hiện rộng nhưng cần có sự chỉ đạo điểm để nhanh chóng rút kinh nghiệm và chỉ đạo tiếp tục thực hiện.

c/ Kiểm tra thực hiện quyết định

Kiểm tra việc thực hiện quyết định lãnh đạo, quản lý là bước bảo đảm sự thành công hiệu quả của quyết định và thực hiện quyết định
Việc kiểm tra có nhiệm vụ nắm tình hình và kết quả có hệ thống, có kế hoạch.  Để tìm nguyên nhân của việc không thực hiện hoặc thực hiện chưa tốt, một mặt chú ý tới kết quả tốt, tìm ưu điểm phát huy và đúc kết kinh nghiệm thành công để phát huy. 

Các hình thức kiểm tra;

 - Việc kiểm tra thường xuyên và toàn diện trong suốt quá trình diễn biến thực hiện quyết định.

 - Kiểm tra tổng kết việc thực hiện quyết định.

 - Kiểm tra để đôn đốc việc thực hiện, bổ sung quyết định cần thiết.

 - Kiểm tra để xử lý những sai phạm. Khen thưởng người tốt, việc tốt.

e.Tổng kết, đánh giá việc thực hiện quyết định Sau khi thực hiện quyết định lãnh đạo, quản lý cấp cơ sở phải tến hành tổng kết, đánh giá việc thực hiện quyết định. Điều quan trọng là phải đánh giá việc thực hiện quyết định lãnh đạo quản lý một cách chính xác, khách quan, trung thực, cụ thể kết quả thực hiện quyết định.

4/ví dụ cụ thể mà Anh (Chị) đã tham gia tổ chức hoặc thực hiện quyết định này.

“Quy trình tổ chức thực hiện kế hoạch công tác tiêm phòng gs năm 2014 trên quận 12” 

Tôi đang công tác tại cấp cơ sở của ngành Thú y là trạm Thú y huyện Nhà Bè, vơi chức năng, nhiệm vụ là Phòng chống dịch bệnh và kiểm tra VS thực phẩm có nguồn gốc động vật trên địa bàn.Trạm Thú y chúng tôi quản lý 11 phường trên địa bàn quận 12

Căn cứ công văn số 174/UBND-KT ngày 27/01/2014 về việc “ triển khai thực hiện tiêm phòng gia súc năm 2014”của UBND quận 12
Trạm Thú Y chúng tôi lập kế hoạch số 08/KH-TTY ngày 15/01/2014, kế hoạch tiêm phòng gia súc năm 2014. Trạm Thú Y ra quyết định số 15/QĐ-TTY ngày 15/2/2014, thành lập Ban chỉ đạo tiêm phòng năm 2014, có một trưởng ban, hai phó ban

B1/ Triển khai quyết định;

Triển khai cái gì? kế hoạch số 08/KH-TTY ngày 15/01/2014. kế hoạch tiêm phòng gia súc năm 2014 

Nội dung triển khai; Thực hiện tiêm phòng gia súc trên quận 12

Ai triển khai; Tôi Trưởng ban PCD triển khai

Triển khai cho ai; gởi kế hoạch số 08/KH-TTY ngày 15/01/2014 đến UBND các phường ( báo cáo), Phó ban 1, Phó ban 2, cán bộ thú y phụ trách 11 phường, sinh viên thực tập, toàn dân trên quận 12 

B2/ Tổ chức thực hiện quyết định; 

Ai làm cái gì?; Họp  ban chỉ đạo tiêm phòng, phân công cụ thể; 

· Tôi trưởng ban, phụ trách chung ( theo quyết định số 15/QĐ-TTY ngày 15/2/2014), 

· Phó ban 1; phụ trách cung ứng như vật tư, vaccin, các loại ấn chỉ cần thiết, chỗ sinh hoạt cho sinh viên thực tập, hậu cần... 

· Phó ban 2; phụ trách tuyên truyền, kỹ thuật, liên hệ trường TC nông nghiệp xin sinh viên thực tập và tập huấn cho sinh viên .. 

· CB thú y phụ trách 11 phường ( hướng dẫn sinh viên về kỹ thuật và dẫn xuống địa bàn ) và gởi thông báo về các xã và đài truyền thanh quận hỗ trợ thông báo rộng rãi trên thông tin đại chúng.

· Kinh phí; từ chi cục Thú y ( theo 08/KH-TTY ngày 15/01/2014 )

Trước 1 tuần khi thực hiện, lãnh đạo Trạm kiểm tra công tác chuẩn bị, và nghe các thành viên trong ban chỉ đạo báo cáo thuận lợi, khó khăn, đề xuất ( nếu có) .

Mục tiêu: Tiêm phòng bệnh gia súc đạt yêu cầu kỹ thuật, đảm bảo an toàn dịch bệnh, đạt tỷ lệ > 90% tổng đàn.

Thời gian; từ 1/4 -30/4/2014

Địa điểm: 6 xã và 01 thị trấn 

Các biện phạm lựa chọn thực hiện quyết định ;+ QĐ được thực hiện với toàn bộ phạm vi. Đối tượng, lĩnh vực cần thiết điều chỉnh tác động.
B3/ Kiểm tra thực hiện quyết định;

Hàng tuần chúng tôi xuống địa bàn các xã để kiểm tra tiến độ, kỹ thuật tiêm phòng, hướng dẫn, rà soát việc ghi chép ấn chỉ, chế độ thu phí ( TB số 07/TB-CCTY, 3/1/2014).. một mặt động viên tinh thần anh em. Để tìm nguyên nhân của việc không thực hiện hoặc thực hiện chưa tốt, một mặt chú ý tới kết quả tốt, ưu điểm phát huy và đúc kết kinh nghiệm..

B4.Tổng kết, đánh giá việc thực hiện quyết định

Sau  một tháng thực hiện việc tiêm phòng dại trên địa bàn Huyện Nhà Bè, chúng tôi có một số nhận định sau;

Được sự hỗ trợ tích cực chính quyền địa phương, đài phát thanh huyện, tinh thần trách nhiệm cao của ban chỉ đạo tiêm phòng và sinh viên trường trung cấp nông nghiệp nên công tác tiêm phòng đạt mục tiêu  yêu cầu kỹ thuật, đảm bảo an toàn dịch bệnh, đạt tỷ lệ > 90% tổng đàn.

Thời gian; đảm bảo  thời gian thực hiện, đúng tiến độ. Số hộ chăn nuôi được tiêm phòng đầy đủ khắp địa bàn.

Tuy nhiên còn một số sinh viên còn thụ động trong công việc và bảo quản vaccin chưa đúng kỹ thuật. nên cần tăng cường công tác đôn đốc, giám sát chặt chẽ hơn cho năm sau.

Vậy việc thực hiện 08/KH-TTY ngày 15/01/2014về việc “ triển khai thực hiện tiêm phòng gia súc năm 2014”của UBND huyện Nhà Bè thành công tốt đẹp. ( báo cáo tổng kết tiêm phòng 2014 gởi UBND quận 12, CC thú y, lưu văn thư )

Khâu quan trọng: Để một quyết định được thực hiện một cách hiệu quả thì khâu triển khai quyết định là quan trọng nhất vì khi triển khai quyết định phải đảm bảo đúng người, đầy đủ thông tin rõ ràng. Đảm bảo những bộ phận và đối tượng liên quan nắm rõ quyền, nghĩa vụ và trách nhiệm thực hiện quyết định. Từ đó có ý thức thực hiện quyết định một cách tự giác, kịp thời. Ngược lại nếu thực hiện không tốt sẽ dẫn đến các hệ quả: đùn đẩy trách nhiệm khi thực hiện quyết định, không đạt hiệu quả đúng mục đích khi thực hiện, xuất hiện các tiêu cực đối người thừa hành và thi hành quyết định.
	

	Câu 9. Trình bày những nguyên tắc cơ bản trong đánh giá cán bộ? Liên hệ thực tiễn đơn vị các anh chị trong việc vận dụng những nguyên tắc  này. Người LĐQL cần làm gì để khắc phục những hạn chế trong đánh giá cán bộ ở cơ sở hiện nay? 
	

	
	Khái niệm đánh giá: Hoạt động mang tính nội bộ, diễn ra thường xuyên, liên tục và có quy trình.

Vai trò của đánh giá: Nhận xét, đánh giá cán bộ là việc hệ trọng, là khâu mở đầu có ý nghĩa quyết định trong công tác cán bộ, là cơ sở để lựa chọn, bố trí sử dụng, đề bạt, bổ nhiệm và thực hiện chính sách cán bộ. Đánh giá đúng cán bộ sẽ phát huy được tiềm năng của từng cán bộ và của cả đội ngũ cán bộ. Đánh giá không đúng cán bộ sẽ dẫn đến bố trí, sử dụng, đề bạt, bổ nhiệm sai, gây ảnh hưởng không tốt cho địa phương, cơ quan, đơn vị.

Các nguyên tắc cần tuân thủ khi thực hiện công tác đánh giá cán bộ ở cơ sở: 

 Nguyên tắc 1:    Các cấp ủy Đảng mà thường xuyên và trực tiếp là Ban Thường vụ huyện ủy , Ban Thường vụ đảng ủy cấp cơ sở thống nhất quản lý công tác đánh giá trong phạm vi trách nhiệm được phân công

Nguyên tắc này chỉ rõ: trách nhiệm đánh giá cán bộ thuộc về cấp ủy, tổ chức đảng và lãnh đạo cơ quan đơn vị nơi cán bộ sinh hoạt; cơ quan quản lý cấp trên trực tiếp của cán bộ và bản thân cán bộ tự đánh giá.

Từ năm 2012 trở đi, Nghị quyết hội nghị Trung ương IV đã bổ sung trong công tác đánh giá cán bộ ngoài trách nhiệm đánh giá cán bộ thuộc về cấp ủy, tổ chức đảng và lãnh đạo cơ quan đơn vị phải chú ý tăng cường trách nhiệm thuộc về người đứng đầu. Điều này chỉ rõ Bí thư Đảng ủy cơ quan, thủ trưởng cơ quan phải chịu trách nhiệm đẩu tiên trong công tác đánh giá cán bộ 

Nguyên tắc 2:  Đánh giá cán bộ phải lấy tiêu chuẩn và hiệu quả công tác làm thước đo, bảo đảm nguyên tắc tập trung dân chủ và đúng quy trình

Khi đánh giá cán bộ phải chú ý cả 2 yếu tố: tiêu chuẩn (chức danh, chuyên môn nghiệp vụ, đạo đức) và hiệu quả công tác. Trên thực tế có những trường hợp so với tiêu chuẩn chưa đạt nhưng hiệu quả công tác lại đạt rất cao. Vì vậy cần chú ý tính hiệu quả khi đánh giá cán bộ

Ví dụ:  Bác Hồ phong đại tướng cho đồng chí Võ Nguyên Giáp khi tuổi còn rất trẻ và chưa được đào tạo trong một trường quân sự chính quy nào.

Sau chiến thắng Thu đông 1947, ngày 20/1/1948, Chủ tịch Hồ Chí Minh ký Sắc lệnh số 110/SL phong quân hàm Đại tướng cho đồng chí Võ Nguyên Giáp, Tổng chỉ huy Quân đội Quốc gia và Dân quân Tự vệ.

Khi sự kiện Lễ phong quân hàm cấp tướng được công bố trên Đài Tiếng nói Việt Nam, một phóng viên phương Tây hỏi Bác vì sao một lúc phong nhiều tướng, tá như vậy? Việc phong cấp này được tiến hành dựa theo những tiêu chuẩn nào? Bác đã trả lời giản dị: Đánh thắng Đại tá phong Đại tá; đánh thắng Thiếu tướng phong Thiếu tướng; thắng Trung tướng phong Trung tướng; thắng Đại tướng phong Đại tướng.

Đánh giá cán bộ là đánh giá: nhóm phẩm chất tư tưởng chính trị, nhóm năng lực, nhóm phẩm chất đạo đức

· Về phẩm chất tư tưởng chính trị: việc chấp hành chủ trương, đường lối, quy định của Đảng, chính sách pháp luật của nhà nước; Quan điểm lập trường kiên định với lý tưởng cách mạng và CNCS

· Về phẩm chất đạo đức: Việc giữ gìn đạo đức lối sống lành mạnh, chống quan liêu, tham nhũng, lãng phí và những biểu hiện tiêu cực khác; Tính đoàn kết, mối quan hệ công tác với đồng nghiệp, tinh thần thái độ phục vụ nhân dân; tinh thần tự phê bình và phê bình, tính trung thực, ý thức tổ chức kỷ luật.

· Về năng lực: Mức độ hoàn thành nhiệm vụ được giao, tinh thần trách nhiệm trong công việc: thể hiện ở khối lượng, chất lượng, tiến độ, hiệu quả của công việc trong từng vị trí, từng giai đoạn; tinh thần trách nhiệm trong công việc. Tinh thần tự học, tự bồi dưỡng nâng cao trình độ.
Trong quá trình đánh giá cán bộ phải bảo đảm tập trung dân chủ trong đánh giá: 

 Dân chủ cả trước, trong và sau khi đánh giá và dân chủ trong cả khiếu nại về đánh giá

· Dân chủ trước khi đánh giá: Công khai, minh bạch mọi vấn đề đánh giá/Mục đích để làm gì? Công khai quy trình đánh giá. Công khai thang điểm

· Dân chủ trong khi đánh giá: Cá nhân tự đánh giá. Tập thể đánh giá. Lãnh đạo cơ quan, cấp ủy bàn bạc, thảo luận đi đến thống nhất đánh giá chung dựa trên thang điểm đánh giá theo quy định.

· Dân chủ sau khi đánh giá: Công khai kết quả đánh giá một cách đầy đủ. Giải thích đầy đủ các lý do nâng hoặc hạ, đồng ý hay không đồng ý về đánh giá. Giải quyết và trả lời các ý kiến thắc mắc, khiếu nại theo đúng quy trình.

Trong đánh giá cũng phải đảm bảo tính tập trung: Khi đã biếu quyết, thiểu số phục tùng đa số. Cá nhân được quyền bảo lưu ý kiến, trong khi chờ ý kiến kết luận của cấp trên cá nhân phải chấp hành theo kết quả đã biếu quyết. 

Nguyên tắc 3:  Đánh giá cán bộ phải khách quan, toàn diện lịch sử, cụ thể và phát triển

· Quan điểm thực tiễn: Khi đánh giá cán bộ căn cứ vào thực tiễn công tác của cá nhân, vào những hành vi trong cuộc sống, trong sinh hoạt

Ví dụ: Đánh giá một cán bộ ở cơ quan để đưa ra ứng cử hội đồng nhân dân, nhưng khi đưa về với địa phương lấy ý kiến nhận xét thì lại không tốt (vì có vợ hách dịch với mọi người xung quanh, con trai cầm đầu đua xe ). Vì trong nhà không tốt thì làm sao có đủ điều kiện lãnh đạo và bầu vào hội đồng nhân dân vì thế bị thất bại

· Quan điểm toàn diện: Khi đánh giá một con người phải xem xét từ nhiều mặt. Thực tại, tương lai, triển vọng

· Quan điểm vận động: Khi đánh giá chú ý sự tiến bộ, thay đổi vận động và phát triển. Đánh giá dựa trên quy luật vận động phát triển, tránh thành kiến, ấn tượng ban đầu.

Ví dụ: Hiện nay đánh giá cán bộ giữa các cơ sở đào tạo tại chức , chính quy có những nhận định thành kiến ấn tượng không tốt với tại chức trường dân lập như vậy sẽ đánh giá không chính xác

· Quan điểm thiện chí: Đánh giá CB-CC là để xây dựng, để hoàn thiện CB-CC do đó phải công tâm, phải nhân đạo, phải thiện chí tránh trù dập, tránh vạch lá tìm sâu, lợi dụng để đấu đá.

· Quan điểm khách quan: Khi đánh giá cán bộ phải công bằng, trung thực, khách quan không được đánh giá theo cảm tính, cảm tình. Chú ý khi đánh giá CB-CC phải lấy thông tin nhiều chiều, trong nhiều hoàn cảnh khác nhau và phải sử dụng nhiều phương pháp đánh giá khác nhau như: lấy phiếu tín nhiệm, phiếu nhận xét, phỏng vấn, thử thách …

· Quan điểm lịch sử cụ thể: Khi đánh giá cán bộ phải đánh giá xuyên suốt một quá trình (không được căn cứ vào một lát cắt, một vấn đề sai phạm), phải đặt mình vào hoàn cảnh cụ thể của người được đánh giá để đánh giá.

Nguyên tắc đánh giá cán bộ lấy tiêu chuẩn và hiệu quả công tác làm thước đo, bảo đảm nguyên tắc tập trung dân chủ và đúng quy trình là quan trọng nhất.

Khi đánh giá cán bộ phải bảo đảm yếu tố tiêu chuẩn và hiệu quả công tác, chú trọng hiệu quả công tác và phải bảo đảm tập trung dân chủ trong đánh giá, Qua đó đánh giá đúng năng lực, trình độ của cán bộ và kết quả đánh giá giúp cho việc xây dựng,kiện toàn nhân sự và phát triển bền vững của tổ chức.

Nguyên tắc tập trung dân chủ còn là nguyên tắc tổ chức cơ bản của Đảng. thực hiện nguyên tắc tập trung dân chủ bảo đảm cho Đảng Cộng Sản Việt Nam thống nhất ý chí và hành động giữ vững kỷ luật.Thực tiễn cho thấy ở nơi nào bản chất của nguyên tắc tập trung dân chủ được nhận thức đúng và thực hiện đầy đủ mối quan hệ tập trung và dân chủ thì ở nơi đó dân chủ được mở rộng, tập trung thống nhất năng lực lãnh đạo và nâng cao sức chiến đấu của các tổ chức Đảng.

Vì vậy nhận thức đúng đắn đầy đủ nguyên tắc tập trung dân chủ là cơ sở cho quán triệt vận dụng phù hợp với đặc điểm nhiệm vụ để các tổ chức cơ sở Đảng hoàn thành tốt nhiệm vụ đấu tranh chống các quan điểm sai trái hiện nay.

Nguyên tắc tập trung dân chủ là nguyên tắc tổ chức căn bản của Đảng  để xây dựng Đảng ta thành một Đảng kiểu mới vững mạnh. Mục đích của nguyên tắc là nhằm thống nhất ý chí và hành động trong Đảng, làm cho Đảng đoàn kết thành một khối thống nhất, nội bộ luôn luôn đoàn kết một cách chặt chẽ, có kỷ luật nghiêm minh, có sức chiến đấu vô địch; Phát huy trí tuệ, năng lực và tính tích cực, chủ động, sáng tạo của đông đảo đảng viên, làm cho mọi đảng viên có thể đóng góp được nhiều ý kiến, kinh nghiệm vào việc quyết định đường lối, chủ trường và nhiệm vụ của Đảng được đầy đủ, chính xác, phù hợp với thực tiễn.

Trong giai đoạn hiện nay việc đánh giá CB-CC ở một số nơi còn dựa vào bằng cấp, dựa vào lý lịch, xem nhẹ tính hiệu quả trong công việc và không đảm bảo tính tập trung dân chủ đã làm mất lòng tin trong quần chúng nhân dân, mai một người tài, không huy động được sức mạnh, trí tuệ tập thể và làm ảnh hưởng đến uy tín và thanh danh của Đảng. Các cơ quan lãnh đạo của Đảng phải báo cáo và chịu trách nhiệm về mọi mặt hoạt động của mình trước tổ chức Đảng, gương mẫu tự phê bình và tiếp thu phê bình của cấp dưới, thực hiện tập thể lãnh đạo, cá nhân phụ trách. Tập trung trên cơ sở dân chủ hoàn toàn khác về bản chất với tập trung quan liêu, chuyên quyền, độc đoán. Dân chủ của Đảng Cộng sản không đối lập với tập trung, không tách rời tập trung. Dân chủ để phát huy tối đa trí tuệ của Đảng viên, làm cơ sở cho tập trung. Dân chủ càng mở rộng thì tập trung càng cao.

Vì vậy nguyên tắc đánh giá cán bộ lấy tiêu chuẩn và hiệu quả công tác làm thước đo, bảo đảm nguyên tắc tập trung dân chủ và đúng quy trình là nguyên tắc quan trọng nhất hiện nay trong công tác đánh gia cán bộ.

Ví dụ:  

 Liên hệ thực tiễn đơn vị. Đánh giá viên chức là LĐQL năm 2016;

Căn cứ kế hoạch 1070/KH-CCTY, ngày 27/10/2016 như sau;

Đối tượng;  Đánh giá viên chức, lao động.

Nội dung; đánh giá

Chấp hành đường lối, chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật nhà nước

Kết quả thực hiện nhiệm vụ, công việc như khối lượng, chất lượng, tiến độ thực hiện.

Về thực hiện quy định đạo đức, nghề nghiệp

Tinh thần trách nhiệm phục vụ nhân dân, tinh thần hợp tác với đồng nghiệpvà việc thực hiện nội quy, quy chế.

Tinh thần học tập nâng cao trình độ và thực hiện các nhiệm vụ khác theo phân công

Năng lực lãnh đạo, quản lý điều hành và tổ chức thực hiện nhiệm vụ.

Kết quả hoạt động đơn vị được giao.

Trình tự; Tổ chức họp toàn thể viên chức, lao động ; viên chức tự đánh giá bằng văn bản kết quả công tác và nhiệm vụ lĩnh vực được phân công phụ trách, và đóng góp ý kiến của tập thể cho viên chức. bỏ phiếu kin về đánh giá mức độ xếp loại,  Ý kiến được lập thành biên bản tại cuộc họp. Chi cục trưởng nhận xét, đánh giá, xếp loại đối với LĐQL trưởng phó đơn vị, nhân viên lãnh đạo trực tiếp nhận xét và đề xuất xếp loại..
	

	Câu 10. Để thiết kế công việc hiệu quả, người lãnh đạo quản lý cần đảm bảo những yêu cầu nào? Liên hệ thực tiễn đơn vị. Hãy lập bảng mô tả công việc và bản tiêu chuẩn công việc cho một vị trí công tác cụ thể tại đơn vị anh chị hiện nay.
	

	
	Khái niệm:

- Công việc : tổng hợp hhiệm vụ , chức năng do một hay nhiều người đảm nhận nhằm hoàn thành theo yêu cầu đặt ra của tổ chức.

- Thiết kế công việc là quá trình xác định các công việc cụ thể cần hoàn thành , ai có thể thực hiện và các phương pháp được sử dụng để hoàn thành công việc , cũng như mối quan hệ của công việc đó với các công việc khác trong tổ chức.

- Để thiết kế công việc hiệu quả, người lãnh đạo quản lý cần đảm bảo những yêu cầu sau:

 Người quản lý cần thu thập những thông tin cần thiết để thiết kế công việc: 

+ Điều kiện làm việc.

+ Hoạt động thực tế của nhân viên khi tiến hành công việc.

+ Phương tiện, trang thiết bị hỗ trợ.

+ tiêu chuẩn đánh giá trong thực hiện công việc.

+ Yêu cầu nhân viên thực hiện công việc cần có. 

Thực hiện bản mô tả công việc:

Giúp người quản lý và người thừa hành hiểu được nội dung yêu cầu của công việc và quyền hạn trách nhiệm khi thực hiện công việc. 

      Gồm các nội dung: 

+ Nhận diện công việc

+ Tóm tắt công việc

+ Các hoạt động cụ thể và mối quan hệ trong thực hiện công việc

+ Điều kiện làm việc

+ Phương tiện thực hiện công việc

+ Thẩm quyền của người thực hiện công việc.

+ Tiêu chuẩn trong đánh giá người thực hiện công việc.

Thực hiện bản tiêu chuẩn công việc:

Giúp nhà quản lý và nhân viên hiểu được công việc đòi hỏi người lao động đảm bảo những những yêu cầu nào để thự hiện công việc tốt nhất

     Gồm các nội dung:

+ Trình độ chuyên môn, ngoại ngữ, tin học, kinh nghiệm làm việc, các kĩ năng có liên quan đến thực hiện công việc.

+ Độ tuổi, giới tính, sức khỏe, điều kiện, hoàn cảnh bản thân.

+ các phẩm chất nhân cách, cá nhân như: tính trung thực , chính xác, cẩn thận, tỉ mỉ, nhanh nhẹn, hoạt bát, khả năng hòa đồng, tích ứng với môi trường mớ, tính cầu thị, ham học hỏi.


	

	Câu 11. Cuộc họp có ý nghĩa như thế nào trong hoạt động lãnh đạo quản lý? Liên hệ thực tiễn việc tổ chức cuộc họp và việc thực hiện nhiệm vụ của các thành phần: người chủ trì, người tham gia cuộc họp ở đơn vị các anh chị hiện nay? Cần có những biện pháp gì để tổ chức cuộc họp hiệu quả?


	

	
	Tổ chức và điều hành cuộc họp: họp là một hình thức của hoạt động QLNN, một cách thức giải quyết công việc, thông qua đó thủ trưởng cơ quan HCNN trực tiếp thực hiện sự lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành hoạt động trong việc giải quyết các công việc thuộc chức năng, thẩm quyền của cơ quan mình theo quy định của pháp luật.

Hội họp cung cấp cho các nhà QL cơ hội để thống nhất nhận thức; tăng cường dân chủ trong điều hành, phát huy trí tuệ tập thể, tăng cường phối hợp, ủng hộ; khuyến khích nhân viên; đánh giá nhân viên và tăng cường hiểu biết lẫn nhau, tạo áp lực hành động. Và đó cũng là 01 cách thức hữu hiệu để thu thập thông tin phản hồi cho quản lý.

Nhằm trật tự hoá hoạt động họp, Thủ tướng Chính phủ đã ban hành Quyết định số 114/2006/QĐ-TTg ngày 25/5/2006 quy định chế độ họp trong hoạt động của các CQ HCNN.

Liên hệ thực tiễn: 

Để khắc phục các tồn tại trên nhằm từng bước nâng cao hiệu quả việc điều hành công sở, cần phải có các giải pháp như:

· Mệnh lệnh điều hành phải thống nhất, phù hợp thực thế, có tính khả thi cao; thủ tục áp dụng trong quá trình điều hành phải rõ rang để áp dụng.

· Đề ra các biện pháp kiểm tra phải hết sức linh hoạt, công tác kiểm tra phải được xác định là việc làm thường xuyên. Kiểm tra, kiểm soát phải gắn liền với quá trình điều hành công việc.

· Cán bộ quản lý, lãnh đạo cần phải bồi thường, nâng cao kiến thức về kỹ năng hành chính.

(Kỹ năng tổ chức, điều hành cuộc họp
Các cuộc họp là điều thường xuyên diễn ra trong hoạt động của nhà quản lý. Thông thường, nhà quản lý sẽ dành từ 30 – 50 % thời gian vào các cuộc họp và khoảng ½ số thời gian đó là họ phải thực hiện vai trò chủ trì các cuộc họp.

Phân lại cuộc họp: họp nội bộ và họp liên ngành.

Cuộc họp nội bộ phòng giao dịch: họp giao ban thường kỳ, họp triển khai thực hiện 1 nhiệm vụ mới, họp để nhận xét, đánh giá phân loại cán bộ…: các cuộc họp này thường diễn ra tại đơn vị, nằm trong phạm vi điều chỉnh của nhà quản lý và dễ kiểm soát.

Cuộc họp liên ngành: họp giao ban với HỘi đoàn thể, họp Ban đại diện HĐQT, họp theo yêu cầu của Huyện ủy, UBND huyện, các ngành, đoàn thể…: các cuộc họp này thường diễn ra ngoải đơn vị, có thành phần phức tạp và vượt khỏi phạm vi điều chỉnh của nhà quản lý.

Để tổ chức thành công 1 cuộc họp với tư cách là người chủ trì, điều hành, nhà quản lý cần nắm vững 1 số nội dung sau:

1. Chuẩn hị cho cuộc họp:

“ Nếu bạn không chuẩn bị tức là bạn đã chuẩn bị đón những sự thất bại”. Để cuôc họp thành công, người quản lý cần chuẩn bị thật kỹ nội dung sau:

· Xác định sự cần thiết phải tổ chức cuộc họp: có nhất thiết phải tố chức cuộc họp không? Đã có không ít cuộc họp vô bổ được triệu tập, trong khi chỉ một vài cuộc điện thoại, trao đổi thư điện tử, hay gặp gỡ trực tiếp với vài người sẽ hiệu quả hơn rất nhiều.

· Xác định rõ mục tiêu cuộc họp: Họp để làm gì? Mục đích yêu cầu đặt ra là gì?

· Xác định nội dung cuộc họp: các chủ đề trọng tâm là gì và hình thức thảo luận như thế nào, cần xác định rõ mục tiêu cụ thể cần đạt được thông qua thảo luận.

· Chuẩn bị tài liệu cho cuộc họp: báo cáo (dự thảo hoặc chính thức), photo đóng tập theo sô lượng người tham dự. Nếu có điều kiện nên gửi tài liệu trước cho mọi người nghiên cứu.

· Xác định địa điểm tổ chức cuộc họp, thời gian họp để những người tham gia biết và lên kế hoạch công việc cho phù hợp.

· Lên danh sách thành phần tham dự và khách mời để gửi giấy mời họp.

· Phân công người viết biên bản và bộ phận hậu cần cho cuộc họp.

2. Trong khi họp

a. Bắt đầu cuộc họp

· Tuyên bố cuộc họp

· Thông báo chương trình, mục tiêu và kết quả mong muốn tới tất cả những người tham dự cuộc họp.

· Làm rõ những cách thức tham gia thảo luận trong cuộc họp, kêu gọi mọi người tham gia ý kiến.

b. Dẫn dắt cuộc họp

· Trình bày nội dung các báo cáo

· Đề xuất các vấn đề cần thảo luận, xin ý kiến

· Duy trì, cổ vũ sự tham gia ý kiến của các thành phần dự họp

Lưu ý: Bạn là nhà quản lý, điều đó đúng nhưng đừng quá nhấn mạnh khi điều hành cuộc họp. vai trò chính của bạn là khai thác trí tuệ tập thể, khuyến khích mọi người trình bày để thâm dữ kiện cho quyết định cuối cùng. Muốn cần vậy:

· Đưa ra câu hỏi mở nhằm khuyến khích sự đóng góp của mọi người.

· Hướng sự tập trung vào tư tưởng, quan điểm chứ không phải vào những con người.

· Bám sát chủ đề của cuộc họp đã đề ra trong lịch trình. Đừng quá lệch hướng khỏi những chủ đề đã định hay làm cho nó trở nên rối rắm.

c. Duy trì trọng tâm và tiến triển của cuộc họp

· Thu nhận những thông tin và dữ liệu từ cuộc họp. Đảm bảo rằng tất cả mọi người đều đã được nghe và biết những thông tin đó.

· Biểu lộ sự cảm kích và ủng hộ những đóng góp mang tính xây dựng của mọi người.

· Sử dụng lịch trình để đảm bảo cuộc họp tiến triển theo đúng kế hoạch.

· Đối với những người nói nhiều: xin phép ngắt lời, tóm tắt lại ý của họ và mời người khác phát biếu.

· Đối với những người nói ít: khuyến khích họ phát biểu

d. Kết thúc cuộc họp

· Tổng hợp các ý kiến tham gia 

· Lựa chọn, biểu quyết các vấn đề còn có ý kiến khác nhau

· Vách lộ trình tổ chức thực hiện

3. Sau khi họp

· Đánh giá, rút kinh nghiệm về cuộc họp: Những gì đã làm được? những gì chưa làm được? những gì cần cải thiện trong những lần tiếp theo?

· Chuẩn bị những việc “ hậu- bàn bạc”: trên cơ sở biên bản cuộc họp, có thể gửi toàn văn  hoặc trích gửi biên bản tới những người tham gia cuộc họp, và những tập thể, cá nhân khác.

· Giám sát quá trình thực hiện các bước đi tiếp theo.

Các kỹ năng điều hành: đã có tổ chức là có nhu cầu điều hành. Điều đó có nghĩa là điều hành quyết định sự tồn tại và phát triển của tổ chức. Tuy nhiên, điều hành chỉ có thể thực hiện được vai trò vừa là điều kiện, vừa là động lực phát triển của tổ chức khi nó diễn ra đúng hướng, theo những cách nhất định- nói cách khác- theo những nguyên tắc nhất định. 

	

	Câu 12. Phân tích các yêu cầu về nội dung và thể thức đối với văn bản quản lý hành chính nhà nước. Hãy soạn thảo một văn bản đáp ứng các yêu cầu đó, gắn với hoạt động thực tiễn ở đơn vị các anh chị hiện nay.
	

	
	Khái niệm

Văn bản quản lý hành chính nhà nước là những quyết định và thông tin quản lý (đã được văn bản hóa) do các cơ quan nhà nước ban hành theo thẩm quyền, trình tự, thủ tục, hình thức nhất định nhằm điều chỉnh các quan hệ quản lý hành chính nhà nước giữa các cơ quan nhà nước với nhau hoặc giữa các cơ quan nhà nước với các tổ chức, công dân.

Tính pháp lý

Do các cơ quan nhà nước có thẩm quyền ban hành trong thực hiện chức năng hành pháp.

Ghi lại và truyền đạt quyết định quản lý hành chính nhà nước và thông tin quản lý nhằm điều chỉnh mối quan hệ quản lý hành chính giữa cá cơ quan nhà nước với nhau hoặc giữa các cơ quan nhà nước với các tổ chức và công dân.

Quá trình ban hành văn bản phải theo trình tự, thủ tục, hình thức do pháp luật hoặc quy chế hoạt động của cơ quan quy định.

Đặc điểm:

Được hình thành trong hoạt động của các cơ quan nhà nước để thực thi quyền hành pháp, do đó chủ yếu do các cơ quan hành chính nhà nước ban hành, đồng thời hầu hết các văn bản đều liên quan đến hoạt động hàng ngày của cơ quan hành chính nhà nước và thực tiễn đời sống hàng ngày của người dân.

Là phương tiện ghi lại và truyền đạt quyết định quản lý hành chính nhà nước và thông tin quản lý.

Phục vụ điều chỉnh các mối quan hệ hành chính nhà nước giữa các cơ quan nhà nước với nhau, hoặc giữa các cơ quan nhà nước với các tổ chức và công dân.

Thẩm quyền, thủ tục ban hành cũng như thể thức văn bản quản lý hành chính nhà nước do pháp luật và quy chế hoạt động của cơ quan quy định. Nếu 1 văn bản được ban hành không đúng với các quy định đó thì không được coi là văn bản quản lý hành chính và không có giá trị pháp lý.

Được bảo đảm thi hành bằng các biện pháp khác nhau, kể cả sự cưỡng chế của nhà nước.

Liên hệ thực tiễn:

	



SỞ NÔNG NGHIỆP VÀ PTNT
                               CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM


THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH
                                    Độc lập - Tự do - Hạnh phúc


CHI CỤC THÚ Y

Số:            /CCTY-TTr
                      Thành phố Hồ Chí Minh, ngày  19   tháng 5 năm 2017

Kính gửi: Chi cục trưởng Chi cục Quản lý Thị trường

Trong thời gian vừa qua, 03 Đoàn kiểm tra liên ngành phòng, chống dịch bệnh gia súc, gia cầm trên địa bàn thành phố được UBND thành phố kiện toàn ngày 28/10/2016 bằng Quyết định số 5703/QĐ-UBND (Đoàn 1); Quyết định số 5704/QĐ-UBND (Đoàn 2); Quyết định số 5705/QĐ-UBND (Đoàn 3).

Các Đoàn liên ngành hoạt động theo Quy chế ban hành tại Quyết định số 1723/QĐ-UBND ngày 14 tháng 4 năm 2015 của UBND TP. Hồ Chí Minh.Tại Điều 3 (Chương II) của Quy chế này quy định trách nhiệm của các lực lượng tham gia liên ngành ngành phòng, chống dịch: trong đó Điểm b, Khoản 1, Điều 3 thì “Chi cục Quản lý thị trường có kế hoạch, phương án và lịch công tác cụ thể từng thời gian, đảm bảo hoạt động của các Đoàn Kiểm tra liên ngành đạt hiệu quả cao nhất theo từng cấp độ, phương án phòng chống dịch”.

Thực hiện ý kiến chỉ đạo của Lãnh đạo Chi cục Thú y và Lãnh đạo Chi cục Quản lý thị trường tại cuộc họp ngày 13/01/2017 về đánh giá công tác 03 Đoàn liên ngành năm 2016 và phương hướng hoạt động năm 2017 tại Thông báo số 77/TB-CCTY ngày 20/01/2017: Qua kiểm tra rà soát, Chi cục Thú y ghi nhận tất cả các Đoàn đều thực hiện khá tốt kết luận chỉ đạo (hàng tháng đều có lịch công tác cụ thể thời gian). Tuy nhiên, hiện nay chỉ có Đoàn liên ngành số 1 thực hiện tốt việc họp định kỳ hàng tháng; Đoàn liên ngành số 2 có họp tháng 3/2017 (đính kèm biên bản các cuộc họp), Đoàn liên ngành số 3 chưa thực hiện. 

Qua rà soát Nhật ký công tác các Đoàn kiểm tra liên ngành, Chi cục thú y nhận thấy hiện nay việc thông tin, trao đổi và thực hiện lịch công tác giữa các thành viên Đoàn chưa kịp thời, dẫn đến hoạt động của các Đoàn chưa hiệu quả gây tốn kém, lãng phí nhân sự: rất nhiều lần các thành viên Đoàn đến nơi tập trung, chờ đợi các thành viên khác và không thực hiện được việc kiểm tra do thiếu CSGT hoặc QLTT (đính kèm bảng tổng hợp những ngày các Đoàn liên ngành không hoạt động từ ngày 26/3/2017 đến 26/4/2017).

Chi cục Thú y xin thông tin các nội dung trên đến Chi cục Quản lý thị trường Thành phố để nắm bắt tình hình. Kính đề nghị Chi cục trưởng Chi cục Quản lý thị trường Thành phố xem xét, chỉ đạo các Đội Quản lý Thị trường 2A, 4A, 5A phát huy hơn nữa vai trò Trưởng đoàn liên ngành, họp định kỳ hàng tháng để kịp thời thông tin, trao đổi và thống nhất trong công tác phối hợp, tránh lãng phí nhân lực của các lực lượng tham gia và đảm bảo hoạt động các đoàn liên ngành xuyên suốt và hiệu quả.

Đồng thời, sau khi nhận được Quyết định số 5703/QĐ-UBND ngày 28/10/2016 của Uỷ ban nhân dân Thành phố Hồ Chí Minh về kiện toàn nhân sự Đoàn kiểm tra liên ngành số 1 phòng, chống dịch bệnh gia súc, gia cầm trên địa bàn Thành phố, Chi cục Thú y thành phố Hồ Chí Minh đã có Công văn số 1229/CCTY-TTr ngày 14/11/2016 gửi Chi cục Quản lý Thị trường đề nghị cử nhân sự thay thế là Ông Đỗ Tỷ, Phó Trưởng phòng Thanh tra chuyên ngành Thú y, đại diện Chi cục Thú y làm Phó Trưởng Đoàn của Đoàn liên ngành số 1. Tuy nhiên đến nay Chi cục Thú y vẫn chưa nhận được văn bản liên quan về việc thay đổi nhân sự này (đính kèm Công văn số 1229/CCTY-TTr).

Chi cục Thú y kính đề nghị Chi cục Quản lý Thị trường có văn bản đề nghị UBND Thành phố xem xét, thay đổi thành viên của Đoàn kiểm tra liên ngành số 1 phòng, chống dịch bệnh gia súc, gia cầm trên địa bàn Thành phố theo Quyết định số 5703/QĐ-UBND ngày 28/10/2016.

Trân trọng./.
Nơi nhận
KT.CHI CỤC TRƯỞNG
· Sở Công thương;
PHÓ CHI CỤC TRƯỞNG
· Sở Nông nghiệp và PTNT;

· Chi cục Quản lý Thị trường;

· PC67 Công an Thành phố;

· XNDVCC- Công ty TNHH MTV DVCI TNXP;
· Các thành viên 03 Đoàn liên ngành;
· Lưu: VT, TTr (ĐTT.49).
HỌ VÀ TÊN
V/v ghi nhận tình hình hoạt động của các Đoàn kiểm tra liên ngành phòng, chống dịch bệnh gia súc, gia cầm trên địa bàn Thành phố 








